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|Další ultratenký elegán 


Ultratenké notebooky řady HiNote 
Ultra, které jsou již rok a půl pý- 
chou firmy Digital, se 17. června do- 
čkaly prvního přímého konkurenta. 
V tento den totiž společnost Com- 
pag uvedla na trh své první „ultra- 
tenké“ notebooky řady Compag 
Armada 41x0. 

Pouze 2,8 cm „tlustému“ a 1,8 kg 
těžkému notebooku HiNote Ultra II 
se nová Armada 41x0 přibližuje ne- 
jen svou „tenkostí“ (se zavřeným ví- 
kem 3,78 cm) a relativně nízkou 
hmotností (kolem 2,7 kg), ale také 
svou koncepcí. Nechybí jí tedy ani 
vestavěný stereofonní zvukový 
adaptér, ani možnost dovybavení na 
plně multimediální počítač připoje- 
ním velmi lehké (0,95 kg) 
a ploché (2,43 cm) mo- 
bilní jednotky, která ob- 
sahuje čtyřrychlostní 
mechaniku CD-ROM a 
přídavné stereofonní repro- 
duktory. Podobně je vyřešena 
také její „sklopná“ jednotka akumu- 
látorů, která při práci na stole pode- 
pírá zadní hranu notebooku (a za- 
jišťuje tak ergonomický sklon jeho 
klávesnice) a která ve sklopené po- 
loze slouží nejen jako kryt konek- 
torů, ale navíc také jako rukojeť pro 
snazší přenášení notebooku. 

Pokud máte pocit, že nová Ar- 
mada 4100 je ve srovnání s note- 
bookem HiNote Ultra II přeci jen 
stále ještě zbytečně „tlustá“ a těž- 
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ká, nenechte se mýlit. Notebooky 
řady Armada 4100 jsou totiž na roz- 
díl od svého konkurenta plně modu- 
lárními zařízeními. Jejich mírně vyš- 
ší celková hmotnost je přitom dána 
nejen nutností zajistit dostatečnou 
tuhost jejich modulárního šasi, ale 
také poněkud bohatší výbavou, v níž 
najdete navíc i dvojici interních 
reproduktorů a 
modul interní 
3,5" disketové 
mechaniky. 
Ten je mož- 
no zaměnit 
za sekun- 
dární aku- 


mulátorový modul, po jehož vložení 
a následném odpojení akumulátoro- 
vé „rukojeti“ klesne celková hmot- 
nost notebooku až na hodnotu přibliž- 
ně 2,3 kg. 

Stejný sekundární akumulátorový 
modul lze přitom zasunout i do „pra- 
voboku“ multimediální jednotky - 
pokud tedy zůstane připojena i aku- 
mulátorová „rukojeť“, může být no- 
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tebook s připojenou multimediální 
jednotkou vybaven celkem třemi (!) 
akumulátorovými jednotkami, které 
podle údajů výrobce dokáží zásobo- 
vat celou sestavu (tak, jak je zachy- 
cena ňa fotografii) elektrickou ener- 
gní po dobu až 10,5 provozních hodin! 
Tím však modularita notebooků řady 
Armada 41x0 nekončí. Jako výměn- 
ný modul je totiž řešena i jednotka 
polohovacího zařízení, a tak je mož- 
no volit mezi stále populárnějším 
trackpadem a trackballem s optickým 
snímáním pohybu. Ve srovnání 
s notebookem HiNote Ultra II, 
do jehož víka se zatím vejdou 
pouze 10,4" displeje, jsou no- 
tebooky řady Armada 41x0 
dodávány také s výrazně širší 
škálou barevných SVGA-dis- 
plejů, v níž nechybí mj. ani 
„velkoplošný“ 11,8" aktivní 
displej TFT. 

Podle vyjádření pracovníků 
českého zastoupení firmy Com- 
pag by se měla cena nejlevněj- 

šího modelu Armada 4100, kte- 
rý je osazen 75MHz procesorem 
Pentium, 8 MB RAM, 630MB pevným 
diskem a 10,4" pasivním displejem 
DSTN, pohybovat kolem 70 000 Kč. 
Nejdražší model Armada 4130T, 
v jehož výbavě najdete mj. i 133MHz 
Pentium, 256KB paměť cache, 16 MB 
RAM, 1GB pevný disk a 11,8" aktiv- 
ní displej, přijde zhruba na 145 000 Kč. 
Za multimediální jednotku Mobile 
CD pak zájemce zaplatí přibližně 
14 000 Kč (všechny ceny jsou uvá- 
děny bez DPH). -luka 
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15 000 výtisků. 


HP s novou perspektivou 


Společnost Hewlett-Packard uspořá- 
dala 21. června v prostorách Břevnov- 
ského kláštera celodenní seminář vě- 
novaný novým produktům. 

Po promítnutí úvodního snímku 
o práci konstruktérského týmu v ne- 
daleké budoucnosti se přešlo ke kon- 
krétním záležitostem dneška. Hlav- 
ním námětem semináře bylo uvedení 
nových serverů HP NetServer Plus/ 
/Pro a HP NetServer LX Pro na trh. 
Oba servery jsou osazeny základní- 
mi deskami Intel s pentiovými pro- 
cesory. Systém NetServer Plus/Pro 
pracuje s procesorem Pentium/133 
nebo Pentium/166. Mezi hlavními 
charakteristikami tohoto serveru jme- 
nujme např. podporu až 512 MB ECC 
RAM, rozšiřitelnost systému na 
Pentium Pro, 2 integrované fast-wide 
SCSI-2 řadiče PCI a 9 pozic pro pev- 
né disky (z toho 6 s možností výmě- 
ny během provozu systému). Jeho 
cena se bude pohybovat (podle kon- 
figurace) mezi 5000 — 7000 Kč. 

NetServer LX Pro pracuje s pro- 
cesorem PentiumPro. Jde o výkonný 
systém špičkové třídy s rozšířenou 
odolností vůči chybám. NetServer LX 
Pro podporuje až 2 GB paměti ECC 
RAM (která se vyznačuje schopností 
detektovat Ibitové chyby). Systém 
využívá procesor Pentium Pro. Tento 
server má 14 pozic pro disky, redun- 
dantní chlazení a redundantní zdroj 
elektrické energie. 

Na semináři byly dále představe- 
ny nové HP produkty pro vysoko- 
rychlostní sítě 100VG-AnyLAN, 
100Base-T a nová verze HP Open- 
View (DMI management osobních 
počítačů). -Lk 


C7 Pačkano 


Technický popis: 
+Procesory Intel Pentium“ 
75-133 MHz+8 MB EDO RAM 
rozšiřitelná až na 128 MB 
* Volitelná synchronní 
nebo asynchronní cache 
256 kB=Pevný disk 640 MB 
nebo 1,28 GB +Grafický 
adaptér Cirrus Logic 5436 
s 1 MB VRAM, rozšiřitelný 
na 2 MB-Diskový řadič 
Enhanced Master IDE PCI 
+ Volitelný CD-ROM 

: +Předinstalované DMI 

Jj NESS Z 50) L 0 0 L z +Ověřená možnost 


LL a alel BEA komunikace s hlavními 
: vit síťovými operačními 
Z o oešny rokle losí 
Vectra VE 2 více než uspokojí Vaše aby mohl plnit i budoucí úkoly Vaší +4 volné sloty (2 ISA, 
m! 

nároky na špičkovou výpočetní společnosti. Navíc je díky HP power M 
3 přístupné zpředu) 
: +2 sériové porty (16550 

Rada VE 2 zahrnuje modely se energie výrazně nižší. UART), 1 paralelní port 

x P o z Poe = = = ě (ECPP/EPP), 2 PS/2 pro 

všemi typy procesorů Intel Pentium“. Slovo „nižší“ je zároveň nejlepší za a kleoonékét ebdh 
bezpečnostních funkcí 
* Předinstalovaný 
a EDO paměť RAM, které zvyšují Zatímco výkon je vysoký, cena DOS a mož- 


výkon i možnost správy počítače rozhodně nikoli. Chcete-li vědět víc, nost výběru anlel de 


Loga Intel Inside“ a Pentium'“ jsou registrovanými obchodními značkami Intel Corporation. 


techniku za příznivou cenu. managementu spotřeba elektrické 


Samozřejmostí jsou PCI sběrnice popis ceny počítačů Vectra VE. 


Windows“ for ins! 
po síti softwarem DMI. nahlédněte do technického popisu nebo Workgroups 
Sv A : 2 5 : 3.11 nebo . 3 
Počítač lze snadno rozšiřovat tak, kontaktujte svého místního prodejce. Windows 95 pentium 
+3 roky záruka, první rok 


HP PC. DÁVAJÍ VÁM PROSTOR K PŘEMÝŠLENÍ. Sopron uákěíka, 


Než začnete listovat 


Vážené čtenářky, vážení čtenáři, 
konečně jsou tu prázdniny a doba dovolených. 
V loňském roce vycházel CHIPweek přes léto jed- 
nou za čtrnáct dní. Letos se tomuto kroku chceme 
vyhnout, ale protože i redakce má nárok si před 
podzimním shonem alespoň trochu vydechnout a 
Je nás tady akorát tolik, abychom stihli každé čís- 
lo tak tak naplnit, omezíme letní čísla na menší 
rozsah stránek. Snad vás tím neurazíme a snad to 
trochu vykompenzujeme tím, že i léto se ponese ve 


Češi jsou úspěšní 
Koncem května uspořádala společnost Microsoft 
pro své partnery s certifikací Microsoft Solution 
Provider Partner ve Spojených státech briefing. 
Jeho součástí byla i soutěž o nejlepší řešení systé- 
mu na bázi produktů firmy Microsoft. V kategorii 
„Most Effective Business Solution Integrating with 
Microsoft BackOffice“ získala nejvyšší ocenění 
společnost Expert 6 Partner ENGINEERING (je- 
diná evropská firma) za projekt automatizace po- 
bočkového systému v České spořitelně. 

Česká spořitelna operuje s více než 15 miliony 
spořitelních účtů a s 2,5 miliony žirových účtů. 
Má 78 hlavních poboček a 1110 filiálek. Pro auto- 
matizaci pobočkového systému si zvolila Windows 


znamení nepravidelných příloh - tu první si ko- 
neckonců můžete přečíst již v tomto čísle a dou- 
Jfám, že pro vás bude velmi užitečná. Ta další, a to 
vám již mohu prozradit, bude věnována Interne- 
tu. Děkuji za pochopení, doufám, že nám zacho- 
váte přízeň, a přeji vám báječné a prosluněné léto. 


dl: 


Jana Pelikánová 
(šéfredaktorka) 


NT a MS SOL Server. Integrací byla pověřena prá- 
vě výše jmenovaná firma, která měla za úkol 
v existující databázi na mainframech zavést on-line 
bankovní transakce (odstranit způsob zpracování 
pomocí mikrofiší a ručně psaných záznamů). Nová 
aplikace je kombinací terminálové emulace a pře- 
pážkového systému klient/server. Centrální data- 
báze je uložena na mainframu IBM s operačním 
systémem MVS; v 600 pobočkách jsou nainstalo- 
vány Microsoft NT Server a MS SOL Server; brá- 
na do IBM-mainframu je ošetřena produktem SNA 
Server od firmy Microsoft. 1500 pracovních sta- 
nic je vybaveno produktem MS Windows NT 
Workstation. Souběžně s instalací sítě probíhal 
upgrade Windows NT na verzi 3.51 a upgrade pro- 
duktu SOL Server na verzi 6.0. 
p 


Lahůdky pro zpracování videa 


Společnosti Visual Connection a AVID předsta- 
vily nedávno na dvoudenním semináři, který pro- 
běhl na Kavčích horách v Praze, několik pozoru- 
hodných novinek z oblasti počítačem pod- 
porovaného střihu. Nové střihové nelineární on- 
line systémy AVID MCXpress pracují na plat- 
-formách Mac a PowerMac a přejímají řadu no- 
vých prvků z produktů Media Composer, s nimiž 
jsou plně kompatibilní. Díky přechodu na nové 
modely PowerMac se sběrnicí PCI bylo možné 
tento produkt přenést zároveň i na platformu PC 
pod Windows NT. Zdá se, že i poměr cena/výkon 


hovoří ve prospěch volby těchto systémů. Že lze 
díky těmto vyspělým systémům dělat s videozá- 
znamem snad opravdu všechno, na co si Vzpo- 
menete (od libovolných deformací až po skuteč- 
né filmové triky), nás přesvědčil svou zajímavou 
prezentací německý host semináře — Harry Stahl, 
odborník, který vystřídal profesi kameramana a 
střihače a nyní se věnuje práci s výše uvedenými 
systémy. Sledování tohoto realtimového způso- 
bu práce s filmy je zejména pro laika skutečně 


fantastický zážitek 
-Lk 


Barevný den firmy Xerox 


Uprostřed uplynulého týdne uspořádala firma 
Rank Xerox akci Xerox Colour Days, seminář 
o svých nových produktech spojený s menší vý- 
stavou. Na semináři byla prezentována špičková 
technika představující hlavní oblast barevných 
výstupů (barevné kopírování a barevný tisk). 
Z nejzajímavějších výrobků, představených na 
této akci, uveďme alespoň fotorealistickou kopír- 
ku/tiskárnu DocuColor 40 s rychlostí až 40 stran 
za minutu, dále Xerox Regal, fotorealistickou ba- 
revnou tiskárnu/kopírku, která dokáže velmi kva- 
litně pracovat s oboustrannými kopiemi, nebo vel- 
koformátovou inkoustovou barevnou tiskárnu, 
vhodnou hlavně pro tisk v oblasti designu, rekla- 
my, prezentačních tabulí, architektonických pro- 


jektů, propagačních materiálů apod. Jedním z klí- 
čových cílů výrobního týmu firmy Xerox je do- 
sáhnout u svých produktů minimálně o 25 % vyšší 
míry spolehlivosti, než je tomu u konkurence. 
V situaci na dnešním trhu to není právě skromná 
meta. Solidní tradice by však měla Xeroxu na 
cestě k tomuto cíli napomáhat. Rank Xerox byl 
totiž založen v roce 1956 a zařízení pro barevný 
tisk a kopírování vyrábí od roku 1972, tedy bez- 
mála již čtvrt století. Připomeňme si ještě, že 
společnost Rank Xerox působí na českém trhu 
téměř 30 let. Mezi hosty semináře byli zejména 
odborníci z oblasti grafiky, reklamy, designu, pro- 
dukce a tisku. 

-Lk 


UPAÁALOSU 


© Dell pro nejlepšího. Dne 13. 6. se v prosto- 
rách Živnostenské banky konala recepce orga- 
nizace Baťa Junior Achievement v České repub- 
lice, na níž společnost Dell Computer slavnostně 
předala nejlepšímu studentovi aplikované ekono- 
mie stolní počítač (model Dell OptiPlex 5100 GL, 
16 MB RAM, 14" monitor). Tím nejlepším byl dva- 
cetiletý Jan Šída, student Obchodní akademie 
v Brně. Organizaci Baťa Junior Achievement za- 
ložil v roce 1992 pan Tomáš Bata na podnět čes- 
kého ministra školství. Firma Dell Computer byla 
u zrodu této organizace a již první nejlepší stu- 
dent si ze slavnostní recepce odvážel osobní 
počítač značky Dell. -Lk 


© Společnost Olivetti oznámila, že od počátku roku 
do poloviny května letošního roku prodala na na- 
šem území 600 kusů notebooků Olivetti Echos osa- 
zených procesorem Pentium. Většina strojů puto- 
vala do oblasti bankovnictví a státní správy. -iP 


© 3. ročník soutěže „Stavební CAD projekt 96“ 
vyhlásila společnost Autodesk ve spolupráci s fir- 
mami AB Studio a HP. Soutěž je určena pro 
všechny uživatele AutoCADu a CADKONUu a své 
práce mohou soutěžící fotorealisticky dotvořit vi- 
zualizačními softwary AutoVision nebo 3D Stu- 
dio. Uzávěrka soutěže je na konci září a nejlepší 
práce budou vystaveny na podzimním stavebním 
veletrhu FOR ARCH 96. Z nejlepších projektů 
bude sestaven reprezentativní katalog. Pro vítě- 
ze je připraveno kompletní grafické pracoviště, 
které bude zahrnovat počítač HP Vectra s nain- 
stalovanými programy AutoCAD a CADKON ve 
verzích 13. -jp 


© Společnost Novell slavnostně otevřela své 
nové kanceláře v Prague City Center v Kliment- 
-jp 


ské ulici. 


; 4 : ' 
Pan Kolařík, ředitel pražské kanceláře 
firmy Novell. 


© Začátkem minulého týdne představilo pražské 
zastoupení firmy Unisys, společně s autorizova- 
ným distributorem H8J Computers, své nové pro- 
dukty. Jde o novou řadu PC s názvem AOUAN- 
TA (která zahrnuje notebooky a stolní počítače i 
výkonné multiprocesorové servery) a o sérii pod- 
nikových serverů a hybridních systémů ClearPa- 
th, které spojují serverovou technologii otevře- 
ných systémů s architekturou sálových počítačů. 
Výsledkem této kombinace je výkonný systém sá- 
lového počítače s těsně zdvojenými vestavěný- 
mi front-end procesory, na nichž pracují operač- 
ní systémy běžného odvětvového standardu, jako 
jsou např. Windows NT. Systémy ClearPath za- 
čínají na úrovni výkonných symetrických multi- 
procesorů Intel, kde Unisys využívá svých zku- 
šeností s projektováním sálových počítačů. -Lk 
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© Soudní spory společností Compag 
a Packard Bell, které se táhly už od 
začátku loňského roku, byly konečně 
uzavřeny 19. června. Zatímco obě stra- 
ny už před časem stáhly žaloby, ve kte- 
rých se navzájem obviňovaly z neka- 
lých reklamních praktik, causa týkající 
se porušování licenčních práv přetrvá- 
vala až do minulého měsíce. I v tomto 
případě se nakonec obě společnosti 
shodly a všechny žaloby stáhly zpět. 
Tentokrát však smíření není tak 
zcela oboustranné. Firma NEC, která 
nedávno spojila část svých aktivit se 
společností Packard Bell, svého nové- 
ho partnera zřejmě dohnala k ústup- 
kům — Packard Bell zaplatí Compagu 
blíže nespecifikovanou částku (její 
výše je předmětem maximálního uta- 
jení). Viceprezident Compagu David 
Cabello těsně po stažení žaloby na 
Packard Bell uvedl, že jeho strana se 
nyní zaměří na další firmy, které pod- 
le jeho názoru neoprávněně používají 
technologie patentované společností 
Compag (jedná se především o tzv. 
technologii dual-mode screen). Cabel- 
lo prohlásil, že společnost Compag se 


Výrobci 


komponent -8,32 % 


sice zaměřila na Packard Bell, to však 
neznamená, že by na ostatní provinil- 
ce zapomněla. V této souvislosti pad- 
la jména firem AST Research a Dell. 
© Přípravy nových „kapesních sekre- 
tářek“ PDA, vybavených operačním 
systémem Windows, se stupňují. Už na 
podzimním veletrhu Comdex mají být 
představeny první exempláře těchto 
přenosných zařízení budoucnosti; prů- 
kopníky budou patrně společnosti Ca- 
sto a Compag. Skutečným hybatelem 
Je ovšem Microsoft, který pro záznam- 
níky PDA vyvíjí speciální, okleštěnou 
verzi Windows nazvanou Pegasus. Pod- 
le prvních dostupných informací má 
tento systém podporovat rozlišení 
480 x 240 bodů (zpočátku pravděpo- 
dobně pouze v černobílém režimu) a pl- 
nohodnotnou miniklávesnici OWER- 
TY. Objevily se však už také první 
výhrady — přístroje se systémem Pega- 
sus nebudou podporovat tzv. paměťové 
karty flash, které rozšiřují hardwarové 
možnosti takovýchto zařízení, a integro- 
vaný klient elektronické pošty nebude 
umět pracovat s připojenými soubory. 
Mnohým uživatelům se také nelíbí, že 


Výrobci 
systémů 


STOCK LINE 


Celkový vývoj cen za období od 14.6. do 25.6. 


udávané rozlišení 480 x 240 je skuteč- 
ně maximální, a to ani v případě, že za- 
řízení bude připojeno k externímu mo- 
nitoru. Některé z těchto nedostatků 
budou možná odstraněny ve verzi Pe- 
gasus 1.1, která má následovat zhruba 
půl roku po první verzi, tj. někdy na jaře. 
© Dalším významným účastníkem 
souboje o Intranet se chce stát spo- 
lečnost Lotus (podrobnosti najdete na 
straně 21). Zajímavé je, že Lotus sice 
vyjádřil podporu standardům Java a 
ActiveX, ale na druhé straně se brání 
technologii OpenDoc, kterou mu vnu- 
cuje jeho současný vlastník — IBM. 
Jen několik dní po tomto oznáme- 
ní se vyskytly pověsti, že Netscape a 
Lotus se spolu chtějí spojit v boji proti 
Microsoftu. Představitelé obou společ- 
ností sice popřeli, že by si navzájem 
poskytli licence na své internetové ser- 
very, nicméně připustili, že existuje 
mnoho oblastí, ve kterých mohou spo- 
lupracovat. Zřejmě i zde je cítit vliv 
IBM, která ze spolupráce se společ- 
ností Netscape učinila základ své stra- 
tegie: spolu s unixovými servery bude 
nyní IBM dodávat také sadu interne- 


-5,13% 


Aktuality 


tových serverů společnosti Netscape. 
Tento tah některé pozorovatele poně- 
kud překvapil, neboť očekávali, že 
IBM bude jako primární komunikač- 
ní platformu prosazovat Notes. 

© Společnost Seguent oznámila, že se 
chystá koupit firmu Chen Systems. 
V oficiálním prohlášení se mluví pou- 
ze o zakoupení „obchodní skupiny ser- 
verů“, ovšem vzhledem ke skutečnos- 
ti, že servery tvoří hlavní část výrobní 
náplně společnosti Chen a s ohledem 
nato, že její výkonný ředitel Steve Chen 
s celým managementem přechází do ve- 
dení společnosti Seguent (Steve Chen 
se stane technologickým ředitelem), lze 
soudit, že se jedná o úplné pohlcení. 
© Situace ve společnosti Progress 
zřejmě dospěla do kritického stadia — 
21. června rezignoval Cary Johnson, 
dosavadní viceprezident pro prodej, 
marketing a služby. Johnsonovy po- 
vinnosti dočasně přebírá prezident 
společnosti Joseph Alsop. Strohý tón 
tiskové správy naznačuje možnost, že 
Johnsonův odchod souvisí s neuspo- 
Kojivou situací firmy Progress na fi- 
nančních trzích. -kst 


Síťové 
firmy 


|-5,80 %| 


Dnes se po delší odmlce vracíme k výrobcům počítačů. Vzhledem k celkově nepříz- 
nivé situaci dopadlo toto odvětví ještě relativně dobře — poklesy i nárůsty se rozložily 
vcelku vyrovnaně. Na jedné straně se ode dna odrazila společnost Unisys, která se 
po dubnovém propadu zřejmě dostává z nejhoršího, zatímco na druhé straně pře- 
kvapil propad Digitalu, způsobený patrně skeptickým očekáváním výsledků druhého 
čtvriletí — divize osobních počítačů této firmy se zřejmě ještě nedostane z oblasti 
červených čísel. Naopak firmě Dell se zjevně daří. Z firem na dalších místech může- 
me jmenovat ještě Tandem (pokles o 17 %), Silicon Graphics (minus 16 %) a Amdahl 
(pokles o 15 %). Žádný výraznější nárůst s výjimkou firem uvedených v grafu jsme 
nezaznamenali. 

Ostatní kategorie dopadly mnohem hůře. Patrně nejvýraznější propad zazname- 
nala oblast výrobců komponent, kde se dramaticky propadly ceny akcií firem vyrábě- 
jících procesory. Neuspokojivé finanční výsledky srazily na kolena společnosti Cyrix 


(pokles o 43 %) a AMD (14 %); hlavní konkurent těchto firem, kterým je Intel, si sice 
mírně polepšil, ale ne o moc. Z výsluní se stahuje firma lomega, jejíž akcie zlevnily ve 
třetím červnovém týdnu o třetinu. Ani v tomto případě si však konkurence nemůže 
příliš vyskakovat — společnost SyOuest si také pohoršila, i když „jen“ o 16 %. 

Druhý nejvýraznější propad zaznamenaly sítové firmy. O 17 % si pohoršila firma 
Netcom; o příčinách tohoto propadu se můžete dočíst na vedlejší straně. 24procentní 
propad firmy Lycos jen dokazuje, že firmy, které podnikají v oblasti Internetu, to ne- 
mají nijak lehké. Ani Netscape nemá příliš mnoho důvodů ke spokojenosti — 10pro- 
centní pokles se nejčastěji dává do souvislosti s nedávno zveřejněnou intranetovou 
strategií Microsoftu. 

Ze softwarových společností má důvod ke spokojenosti Oracle (nárůst o 13 %), 
a to díky mimořádně dobrým hospodářským výsledkům. Na opačném konci spektra 
je Platinum Software (pokles o 17 %) a Symantec (15 %). 


31.5. 11.6. 21.6. 


Celkem: 11 
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Vývoj cen akcií NYSE(NASDAO) od 2.5. do 21.6. 


2.5. 10.5. 21.5. 31.5. 11.6. 


Celkem: LA 


OBCHOD 


První výmoly 
na informační superdálnici 


Internet si získává stále více příznivců a stále více uživatelů. Mnozí z těchto 
uživatelů ovšem zjišťují, že brouzdání v Internetu není vždy zcela bez kazů. 
Modemy neposlouchají, linky jsou obsazené, přístupový server odmítá 
navázat spojení, přenosová rychlost je z jakýchsi záhadných příčin poloviční 
než obvykle... Abyste viděli, že problémy s providery nejsou jen naší 
specialitou, zde vám ukážeme, že ani ve světě to kybersurfeři nemají lehké. 


Američané, kteří si zvykli považovat 
přístup k Internetu téměř za samozřej- 
most, byli 18. dubna konsternování, 
když se zhroutila provozní síť největ- 
šího amerického providera, kterým je 
společnost Netcom. Od svého oblí- 
beného Internetu tak bylo na den od- 
říznuto 400 000 uživatelů. Podle 
všech znalců se pravděpodobně jed- 
nalo o největší technickou poruchu 
v celých dějinách Internetu. Zareago- 
vala dokonce i newyorská burza — 
cena akcií Netcomu okamžitě pokles- 
lao 12%. 

Znepokojivá je zejména skuteč- 
nost, že celou tuto aféru zřejmě způ- 
sobil jediný člověk, který aktualizo- 
val směrovací programy V (zv. 
síťových přístupových bodech (NAP 
— Network Access Points). V těchto 
uzlech jsou propojeny sítě jednotli- 
vých providerů — jedná se o jakési 


skutečné „brány do Internetu“. Vzhle- 
dem k tomu, že počet providerů a 
struktura dohod o tzv. peeringu (vzá- 
jemném poskytování konektivity 
mezi jednotlivými provozovateli) se 
neustále mění, je třeba tyto směrova- 
cí programy průběžně aktualizovat. 
Zaměstnanec společnosti Netcom 
ovšem při aktualizaci uzlu NAP ve 
Washingtonu udělal drobný překlep, 
který změnil strukturu scriptového 
příkazu. Washingtonský uzel tento 
příkaz nesprávně interpretoval, roze- 
slal jej ostatním směrovačům a ty zase 
všem přístupovým serverům, ke kte- 
rým se prostřednictvím telefonických 
linek připojují uživatelé. Přístupové 
servery nejsou na tento nápor dimen- 
zovány a doslova „zatuhly“. Společ- 
nosti Netcom nezbylo než celou síť 
„rebootovat“, cožsi v případě tak kom- 
plexního systému žádá téměř celý den. 


Jen o několik hodin později se 
něco podobného přihodilo největšímu 
poskytovateli on-line služeb — společ- 
nosti America Online. Při pravidelné 
aktualizaci systému elektronické poš- 
ty došlo k blíže nespecifikované chy- 
bě, která podstatně snížila rychlost 
výměny elektronických zpráv. Tech- 
nikům se ani po usilovném hledání 
nepodařilo závadu odstranit, a tak se 
rozhodli celý systém restartovat. Uži- 
vatelé služeb AOL se tak museli celý 
den obejít bez elektronické pošty. 

Obě události chod Internetu pod- 
statně neovlivnily a závady byly 
v obou případech odstraněny do 
24 hodin. Našinec by nad něčím po- 
dobným mávl rukou, ale Američané 
zpanikařili — u nich podobné závady 
rozhodně nejsou obvyklé. Okamžitě 
se začaly ozývat hlasy volající po 
větší vládní kontrole nad providery 
a po tom, aby byla zákonem jasně sta- 
novena zaručená kvalita připojení. 
Mnozí si také začali klást otázku, zda 
současné výpadky nejsou důsledkem 
překotného růstu Internetu, který 
ztloustl natolik, že už se ani neudrží 
na nohou. 

Finanční analytici poukázali na 

ější důsledky obou 
událostí: internetoví provideři budou 
podle jejich názoru nyní muset inves- 
tovat daleko více prostředků do za- 
jištění kvality připojení a pravděpo- 


dobně i do zdvojení přenosových li- 
nek (pro případ, že by jedna „vy- 
padla“). Vzhledem k tomu, že větši- 
na providerů dosud stále počítá 
v červených číslech, není to pro in- 
vestory příliš dobrá zpráva. Příkladem 
může být situace společnosti Net- 
com —ta v letošním roce prodělá zřej- 
mě tři dolary na akcii. Ještě nedávno 
se přitom předpokládalo, že firma 
svou infrastrukturu již téměř dobudo- 
vala, a optimističtější odhady mluvi- 
ly o ziskovém roce 1998. Po technic- 
kém výpadku a revizi finančních 
odhadů se nyní očekává, že v roce 
1997 Netcom prodělá přes pět dolarů 
na akcii a že ziskovosti rozhodně ne- 
dosáhne před rokem 2000. 

Ve Spojených státech se také dis- 
kutuje o budoucnosti internetových 
providerů. Postupně začíná převládat 
názor, že dnešní firmy nabízející při- 
pojení k Internetu budou brzy pohl- 
ceny telefonními společnostmi. Pří- 
kladem může být třeba společnost 
AT4T, která začala poskytovat při- 
pojení letos v únoru. Dnes obsluhuje 
přes 300 000 zákazníků a stala se dru- 
hým největším světovým providerem. 
Pokud jde o osud on-line služeb, vět- 
šinou se předpokládá, že se budou 
transformovat v „poskytovatele obsa- 
hu“ a začnou konkurovat spíše zábav- 
ním konglomerátům, jako jsou např. 
Walt Disney nebo Time Warner. —kst 


Microsoft vydává — 
vlastní internetový časopis 


Přestože většina analytiků zatím internetovým publikacím příliš nevěří, 
počet elektronických periodik (tzv. webzinů) neustále stoupá. 24. června 
se ke společnosti internetových vydavatelů přidal také Microsoft, který začal 
publikovat elektronický časopis Slate. Svým designem i obsahem vzbudil 


nový webzine mimořádnou pozornost světových médií. 


Slate se od ostatních kyberčasopisů 
značně liší. Šéfredaktor Michael 
Kinsley tvrdí, že cílem časopisu je 
„vážná a konvenční žurnalistika pro 
všechny uživatele, kterým Internet 
ještě neleze na mozek“. Kinsley má 
jako bývalý prestižní politický 
komentátor jistě velké cíle, není 
ovšem jisté, zda se svou představou 
u čtenářů uspěje. Zatímco většina 
webzinů se věnuje informačním 
technologiím, nebo prostě životu 
v „kyberprostoru“, Slate připomíná 
spíše okopírovanou verzi klasické- 
ho tištěného časopisu. Většina člán- 
ků je poměrně dlouhá, chybí obvyk- 
lé křížové odkazy nebo linky na jiné 
www-stránky a poměrně dost místa 
je věnováno grafice — z titulní stra- 
ny premiérového čísla se např. škle- 


bí přes deset centimetrů velká kari- 
katura prezidentského kandidáta 
Roberta Dolea. 

Vliv Microsoftu se projevuje 
v diskusním fóru „Je Microsoft sku- 
tečně zlý?“, kde Herbert Stein, bý- 
valý ekonomický poradce americ- 
kých prezidentů Nixona a Forda, 
moderuje diskusi o významu Micro- 
softu a o tom, zda je jeho kvazimo- 
nopolní postavení na trhu skutečně 
hrozbou. Diskuse se zúčastnil i Ste- 
ve Ballmer, viceprezident Micro- 
softu pro technickou podporu. Jed- 
notlivé příspěvky byly pochopitelně 
značně kontroverzní, jak je tomu 
patrně vždy, když je řeč o Micro- 
softu. 

Ještě ostřejší byla diskuse o sa- 
motném časopisu. Konkurenční 


webzine Feed Magazine dokonce 
napsal: „...Slate je pokračováním 
nejryzejší obchodní strategie Micro- 
softu: nejprve nechat ostatní prora- 
zit cestu v neprozkoumaném prosto- 
ru, pak se vrhnout na 
trh, kopírovat své 
předchůdce a postupně © 
je likvidovat.“ Další 
pozorovatelé se pro 
změnu obávají, že 
Microsoft se bude pro- 
střednictvím svého ča- 
sopisu snažit ovlivňo- 
vat veřejné mínění. 

ka zní však jinak: Bude 
Slate vydělávat? Těž- 
ko říci. Kinsley se chce 
vydat méně oblíbenou 
cestou: od listopadu se 
bude za časopis Slate 
platit. Uživatelé si 
ovšem budou moci vy- 
brat, zda chtějí Slate 
odebírat formou elektronické pošty, 
nebo zda jej budou číst on-line, 
anebo (světe, div se) zda si jej přejí 
dostávat v klasické papírové podo- 
bě. Roční předplatné časopisu má 
stát dvacet dolarů. Většina pozoro- 
vatelů si ovšem myslí, že v tomto 


Titulní strán 
webzine dost netypická. 


případě se Microsoft vydal do slepé 
uličky — jednak uživatelé Internetu 
ze srdce neradi za něco platí, jednak 
vzbudilo premiérové číslo časopisu 
spíše rozpaky než nadšení. Uvidíme; 
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historická zkušenost nám říká, že 
jakmile Microsoft udělal první krok, 
nenechal se už zastavit. Koneckon- 
ců, udělejte si názor sami. On-line 
verzi časopisu najdete na adrese 


http://www.slate.com. 
-kst 
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Velká prázdninová čtenářská anketa 


Volba "96 


Redakce periodik Chip, CHIPweek, Ekonom, Level, Mladý svět, Právo, Českomoravský Profit, Technik a Týden 
vyhlašují druhý ročník čtenářské ankety o nejoblíbenější počítačové produkty. Čtenáři tak budou mít Po roce tom úplně jedno, zda se svým kandi- 
opět možnost zvolit své favority — tentokrát v kategoriích Hardware, Software, a také Nejlepší nápad. 


Právě před rokem jsme tuto anketu 
na stránkách Chipu zakládali. Letoš- 
ní druhý ročník už vyhlašujeme za 
spoluúčasti osmi dalších novin a ča- 
sopisů, což zajistí ještě rozsáhlejší a 
pestřejší vzorek čtenářských ohlasů. 
Věříme, že vás nedávné volby parla- 
mentní nevyčerpaly natolik, že byste 
své hlasy nemohli odevzdat ještě také 
svým oblíbeným protagonistům po- 
čítačové scény; ostatně výběr bude 
určitě snazší... Výsledky vyhlásíme 
počátkem října, tedy ještě před svát- 
kem všech počítačových příznivců — 
Invexem. 

Účast na hlasování se vám při tro- 
še štěstí vyplatí, neboť jsme pro vy- 
losované účastníky připravili velice 
atraktivní ceny. Jsou to: 

+ počítač s procesorem Pentium 
* multimediální stanice 

« barevný notebook 

« laserová tiskárna 


« multimediální kit 

Microsoft vloni zplodil své zá- 
zračné dítě Windows 95 za obrovské- 
ho halasu, jaký počítačová branže 
doposud nezažila. Po roce se už může 
ukázat, zda se reklamní kampaň za 
150 milionů dolarů, která mu měla 
uhladit cestičku do počítačů všech 
uživatelů, neminula účinkem. Proto 
si od ankety slibujeme také objasně- 
ní, co si čtenáři o grandiózním Gate- 
sově tahu vlastně myslí. Vloni totiž 
„hlas lidu“ nejvýše ocenil OS/2, a tak 
jsme v redakci zvědavi, jak souboj 
dopadne tentokrát. 

Premiéru už si rovněž odbyla nová 
generace procesorů — na pultech ob- 
chodů jsou počítače s Pentiem Pro. 
A stroje se „starým“ Pentiem odtud 
neúprosně vytlačují ještě nedávno 
obdivované „čtyřiosmšestky“. Snad 
nám anketa ukáže, zda se tento po- 
hyb promítá i do našich pracoven a 
domovů. 

Díky klesajícím cenám neustále 
přibývá domácností vybavených po- 
čítačem. A kdo žádný nemá, může si 
svůj televizor přeměnit v multimedi- 
ální stanici. Multimédia jsou zkrátka 
fenoménem konce dvacátého století, 
a nemohli jsme na ně proto zapome- 
nout ani v anketě. 


V uplynulém období rostl počet 
připojení na Internet jako houby po 
dešti. Okolo 50 milionů uživatelů na 
celém světě nadšeně „surfuje“ na pří- 
livových vlnách informací. Rádi by- 
chom se dozvěděli, jak na tom jsme 
u nás, a zeptáme se vás i na tuto pro- 
blematiku. 

Jak je vidět, tucet měsíců uplynu- 
lých od minulé ankety byl nabit pre- 
miérami a rekordy. Je teď na vás, milí 
čtenáři, abyste svými hlasy dali naje- 
vo, jak se všechna ta „nej...“ uplatní- 
la v praktickém životě. Pravidla jsou 
stejně jako loni co nejjednodušší a 
volná. Na volebním lístku najdete tři 
hlavní kategorie dělené dále na jed- 
notlivé produktové třídy. Tam zapiš- 
te kandidáty, kterým nejvíce věříte. 
Nemusíte volit ve všech třídách — 
úplný přehled o trhu má asi málokdo. 
Nabídka trhu je obrovská, ale zápla- 
vou produktů se nenechte zastrašit. 
Vyberte v klidu výrobek, který pova- 
Žujete za nejlepší, který se vám nej- 
více osvědčil nebo se kterým nejvíce 
pracujete či byste s ním pracovat chtě- 
li. Přesnější pravidla se dozvíte dále. 
Volební lístek na vedlejší stránce vy- 
plňte a poštou odešlete do 31. 8. 1996 
do redakce Chipu (nechcete-li si vý- 
tisk poškodit, postačí kopie volební- 
ho lístku). A nezapomeňte uvést své 
jméno, adresu, rodné číslo a vlast- 
noruční podpis! 


Jak budete volit 


Na volebním lístku zapište v jednot- 
livých třídách výrobky, které si pod- 
le vás ocenění zaslouží. Zamyslete se 
přitom nad kritérii, jako jsou technic- 
ká inovace, vysoký výkon, nízká 
cena, snadná obsluha, vtipné řešení 
atd. Samozřejmě můžete tentýž pro- 
dukt voliti ve více třídách. Vždy však 
uvádějte přesné označení modelu, 
tedy ne jen „486 od firmy XYZ“, 
nýbrž také výrobce a přesné typové 
označení. 


Kategorie Hardware 
Ve třídě stolních počítačů se o vaši 


přízeň uchází obrovská paleta výrob- 
ků — budete se rozhodovat např. mezi 
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Pentiem na 133 MHz, 486 na 33 MHz 
nebo dokonce stanicí s procesorem 
RISC či PowerPC. Víme, že to nebu- 
de snadné, ale zkuste to! 

Do třídy přenosných počítačů pa- 
tří notebooky, subnotebooky ap., do 
třídy organizátorů pak různá kapesní 
„drobotina“. Ve třídě procesorů roz- 
hodněte nezávisle na typu PC, ve kte- 
rém procesor pracuje. Může být od 
AMD, Intelu, Motoroly, Cyrixu atd. 

Zejména ve třídě monitorů neza- 
pomeňte na jméno výrobce, označe- 
ní modelu a na velikost obrazovky. 
U modemu napište vedle výrobce 
a označení modelu i nejvyšší přeno- 
sovou rychlost v bitech za sekundu. 

Pod pojmem multimediální hard- 
ware se skrývá velké množství roz- 
ličných výrobků. Rozhodněte se však 
pouze pro jeden produkt, ať jde o 
model počítače, jednotku CD-ROM, 
nebo třeba jen zvukovou kartu. 

Ve třídách jehličková, inkoustová 
a Jaserová tiskárna uveďte výrobce 
a přesné typové označení, neboť pou- 
hé jméno přístroje často zahrnuje 
modely různých cenových kategorií. 
Za tuzemský produkt považujeme 
u hardwaru vše, co bylo vyrobeno 
nebo smontováno v ČR, resp. v SR, 
byť 1 z dovezených komponent. 


Kategorie Software 


V operačních systémech je relativně 
málo soupeřů. Loni těsně zvítězil OS/ 
2. Jak to dopadne letos? Windows 95, 
OS/2, MS-DOS či nějaký jiný? 


Chceme také vědět, které progra- 
my označíte za nejlepší ve třídách tex- 
tový editor, tabulkový procesor nebo 
prezentace. Třída komunikace zahr- 
nuje programy s nejlepšími službami 
pro dálkový přenos dat včetně přístu- 
puna Internet. Pokud máte zkušenosti 
s prací na sítích Novell či Windows 
NT, zkuste volit i ve třídě síťové pro- 
středí. Vývojové prostředí, podniko- 
vý informační systém, účetní systém 
a právnický systém jsou pro znalce, 
přesto jsme zvědaví na vaše hlasy. Na 
druhé straně multimédia, hra, výuko- 
vý program a CD-ROM (shareware, 
encyklopedie ap.) jsou všem stále 


bližší. Také v této kategorii budete 
volit nejoblíbenější tuzemský produkt. 


Kategorie Nejlepší nápad 


Zde vás nechceme ničím omezovat. 
Zapište názvev produktů (SW, HW, 
služba apod.), které na vás udělaly 
nejvýraznější dojem zejména z hle- 
diska originálnosti myšlenky. Je při- 


dátem už pracujete nebo je teprve 
ohlášen. 


Takže... 


„stejně jako loni, rozum do hrsti, tuž- 
ku do ruky, a vzhůru do toho! 
Vaše redakce 


Kdo chce 
vedet, čte 


Volební lístek 


(vystřihněte nebo okopírujte, čitelně vyplňte podle návodu a co nejdříve zašlete redakci Chipu) 


Hardware (uveďte přesné označení výrobce a modelu) 
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Software (uveďte výrobce, název a číslo verze) 
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Ohlédnutí za jarem 


Přestože mnohé počítačové firmy zanedlouho zveřejní hospodářské 
výsledky druhého kvartálu letošního roku, stále jsme ještě nestihli referovat 
o hospodaření některých významných firem za první letošní kvartál. Zde 


tedy část tohoto dluhu splácíme. Z uvedených výsledků je vidět, že není 


počítač jako počítač— zatímco firma Dell, která se zabývá výrobou osobních 
počítačů, prožívá rozkvět, producenti serverů a informačních systémů, jako 
jsou např. Tandem nebo Unisys, na tom tak dobře nejsou. 


Společnost Dell byla začátkem toho- 
to roku jednou z mála firem, které si 
nestěžovaly na cenovou válku a na 
pokles odbytu. Její výkonný ředitel 
Michael Dell nepřestával tvrdit, že 
ceny polovodičových a jiných součás- 
tek klesají rychleji než ceny osobních 
počítačů, takže jakékoli obavy ze 
špatných finančních výsledků jsou 
neopodstatněné. 

Hospodářské výsledky za první 
fiskální čtvrtletí, které skončilo 28. 


Také finanční situace firmy se 
výrazně zlepšila. Přestože společnost 
v prvním čtvrtletí vynaložila přes 100 
milionů dolarů na zpětný odkup ak- 
cií, uzavřela kvartál s 853 miliony 
dolary „v kapse“. Finanční hotovost 
firmy je nyní nejvyšší v celé historii 
— ve srovnání s loňskem se zvýšila o 
32%. 

Přestože se ve srovnání s rokem 
1995 mírně zvýšila míra výrobních 
nákladů, dokázala společnost tento 
nedostatek vyvážit zvýšením míry 
zisku, a to z 18 % na 19,5 %. Firma 
také vykázala zcela mi- 
mořádnou návratnost ka- 
pitálových investic, a to 


LL 


ve výši přes 40 %. Právě 


Relativní cena akcií 
(vzhl. k indexu S8P) 


tato čísla označil finanč- 
ní ředitel Tom Meredith 


za největší úspěch firmy. 
Za tyto vynikající fi- 


dubna, optimismus Michaela Della 
potvrdily. Jeho společnost vykázala 
obrat ve výši 1,64 mld. USD, což před- 
stavuje meziroční nárůst o 44 %. Čis- 
tý zisk se zvýšil o 33 %, když se vy- 
šplhal na 82 milionů USD. Ještě větší 
meziroční nárůst zaznamenala společ- 
nost v kategorii čistého zisku připada- 
jícího na jednu akcii — letošních 84 
centů je o 53 % více než před rokem. 


nanční výsledky vděčí 
společnost Dell zejména 
zvolené obchodní strate- 
gii. Ve Spojených státech, kde Dell 
generuje podstatnou část svého obra- 
tu, totiž společnost prodává své pro- 
dukty převážně přímo, a to formou 
zásilkového prodeje. (Nejedná se při- 
tom o klasickou zásilkovou službu, 
neboť firma Dell uvádí, že 90 % její 
produkce odebírají velké společnosti 
a vládní organizace.) Tato strategie 
firmě umožňuje, aby stavěla počíta- 


če „na míru“ svým zákazníkům a aby 
dosahovala mimořádně krátkého in- 
ventárního cyklu — průměrný počítač 
značky Dell nestráví ve skladech více 
než 17 dní. 


Tandem 


Ještě před rokem se na hlavní části 
zisku společnosti Tandem podílely 
její aktivity v oblasti serverů, zatím- 
co síťová dceřiná společnost UB Net- 
works vykazovala ztrátu. Za uplynu- 
lých dvanáct měsíců se 
ovšem situace obrátila — 
probíhající restrukturali- 


úspěch serverů Integrity, založených 
na nové technologii ServerNet. Také 
odbyt přepínacích rozbočovačů Geo- 
LAN zaznamenal další rekord. 


Unisys 


Jak jsme už v CHIPweeku psali, spo- 
lečnost Unisys musela koncem dub- 
na odolávat tlakům některých svých 
vlastníků, kteří chtěli společnost roz- 
dělit na tři části. Firma totiž v prvním 
čtvrtletí vykázala rekordní ztrátu a 


zace zahnala firmu hlu- 
boko do červených čísel, 
přičemž hospodaření UB 
Networks patří k nejsvět- 
lejším stránkám společ- 
nosti. 

Za první čtvrtletí le- 
tošního roku vykázal 
Tandem ztrátu 50 milionů USD (42 
centů na akcii), zatímco ještě před ro- 
kem vydělal za stejné období 22 mi- 
lionů (18 centů na akcii). Na koneč- 
né výši ztráty měl největší podíl 
jednorázový odpis 52 milionů USD, 
ve kterém jsou zahrnuty náklady na 
vyklizení uzavřených továren a na 
odstupné propuštěným zaměstnan- 
cům. Obrat mírně vzrostl z původních 
516 milionů na 576 milionů — před- 
stavuje to nárůst o 12 %. 

Prezident a výkonný ředitel Roel 
Pieper při oznámení hospodářských 
výsledků prohlásil, že společnost je 
na nejlepší cestě k tomu, aby se ve 
druhé polovině letošního roku dosta- 
la zpět do černých čísel. Dynamická 
struktura příjmů vzbuzuje optimis- 
mus — podstatná část obratu byla ge- 
nerována v posledních dvou týdnech 
čtvrtletí, o což se postaral zejména 


část akcionářů se domnívala, že by 
rozdělení aktivit prospělo celkovému 
hospodaření firmy. Zde si hospodář- 
ské výsledky krátce zrekapitulujeme. 
V prvních třech měsících letošní- 

ho roku prodělal Unisys 13 milionů 
USD (25 centů na akcii). Obrat navíc 
poklesl z původních 1,46 mld. USD 
na 1,2 mld. USD. Na tomto propadu 
se podepsalo zejména snížení prode- 
je počítačových systémů o 19 %. Jak 
uvedl James Unruh, výkonný ředitel 
společnosti, tento propad je způsoben 
přechodem na novou organizační 
strukturu, při níž je společnost Uni- 
sys rozdělena na tři částečně nezávislé 
divize. Správní rada ovšem přesto 
zamítla návrh na úplné osamostatně- 
ní těchto divizí — společnost podle 
názoru většiny členů správní rady 
nejlépe odolá konkurenci jako celek. 
-kst 


Oracle hází rukavicí všem 
skeptickým předpovědím 


Zatímco mnohé počítačové firmy se předbíhají ve varovných předpovědích, 
společnost Oracle zveřejnila 20. června impozantní výsledky svého 
fiskálního roku 1996. Nárůst obratu i zisku překročil hranici 40 % a výše 


vr 


zisku na jednu akcii překonala i ty nejoptimističtější předpovědi. 


V posledním čtvrtletí, které skončilo 
31. května, vydělala společnost Ora- 
cle 266 mil. USD (40 centů na akcii). 
Ve srovnání s loňskou hodnotou 182 
milionů to představuje nárůst o 47 %. 
Analytici Wall Streetu přitom předpo- 
vídali maximální zisk 38 centů na ak- 
cii. Také obrat vzrostl o 44 % a dosáhl 
rekordní hodnoty 1,46 mld. USD. 
Celkové výsledky fiskálního roku 
1996 potvrzují stabilní růst společ- 


nosti: společnost Oracle vykázala zisk 
636 milionů USD (95 centů na ak- 
cii), což představuje zvýšení o 44 %. 
Obrat vzrostl o 42 % a dosáhl výše 
4,22 mld. USD. Společnost Oracle si 
tedy upevnila postavení druhé největ- 
ší specializované softwarové firmy. 
Nárůst přitom zaznamenaly praktic- 
ky všechny odbytové kategorie — pro- 
dej nástrojů SmartClient dokonce 
vzrostl o 73 %. 
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Larry Ellison hýřil optimismem: 
„Výsledky čtvrtého kvartálu jsou vy- 
vrcholením neuvěřitelně úspěšného 
roku, v němž jsme nepřetržitě zvyšo- 
vali svůj podíl na trhu.“ Úspěšnost čtvrt- 
letí byla umocněna skutečností, že vý- 
sledky vyznívají velmi příznivě 
dokonce i ve srovnání s posledním 
čtvrtletím loňského roku, které přitom 


X“ vor 


há přísnější daňové sazbě a příjmy 
z mimoamerických oblastí byly posti- 
ženy šestiprocentní ztrátou v důsledku 
nepříznivých směnných kurzů. Přesto 
zaznamenaly příjmy z mezinárodních 
aktivit nejvýraznější nárůst za posled- 
ních šest let. 

Analytici hodnotili pozici firmy 
také v superlativech a potvrdili, že 
Oracle ukrajuje z krajíce svým kon- 
kurentům. Otázkou ovšem zůstává, 
proč se společnost Ora- 
cle tolik angažuje v pro- 
jektu síťových počítačů, 


když má pod kontrolou 
tak výnosnou oblast, 


jako jsou databázové 


Relativní cena akcií 


systémy a aplikace. Oba- 
vy, že jsou databáze na 


(vzhl. k indexů S8P) 


. ústupu, se přitom ukazují 
57 jako přehnané. 


-kst 


SOLÍ 


Corel Ventura 7: 
profesionalita I komíort 


Společnost Corel Corp., výrobce jednoho z nejznámějších DTP-programů 
Corel Ventura, oznámila, že koncem léta uvede na trh novou verzi tohoto 
produktu — Corel Venturu 7. Tato verze přichází s řadou novinek, které by 
měly splnit skoro všechna tajná přání profesionálů v oblasti DTP. 


Ventura Navigator 


Dnešní DTP-aplikace jsou již sice 
značně vyspělé a důmyslné, často jim 
však schází takové nástroje i různé 
zkratkové povely, které by uživate- 
lům pomáhaly dokonaleji a pohodl- 
něji vytvářet, editovat a „spravovat“ 
profesionální publikace. Položme si 
tedy otázku: Kolik času vlastně strá- 
víme procházením velkého množství 
stránek textu, prohlížením nekoneč- 
ných grafických souborů, řazením a 
tříděním kapitol a organizací obsahu 
publikace? 

Právě v tomto kontextu projevil 
vývojový tým Ventury dostatek po- 
rozumění pro časová omezení a nej- 
různější potíže při práci s rozsáhlými 
a složitě strukturovanými dokumen- 
ty a přichází s řešením zvaným Navi- 
gator. Půjde o výkonný, rychlý a pruž- 
ný prostředek s vestavěnými ovladači 
a navigačními pomůckami, které vám 
umožní přístup k základním prvkům, 
nezbytným k vytvoření publikace. 
Jestliže musíte často procházet celým 
dokumentem, přeskupovat kapitoly 
nebo editovat různé soubory, pak by 
vám měl Navigator tuto činnost pod- 
statně usnadnit i urychlit. Tento pro- 
středek rovněž nabídne množství 
možností známých ze správce soubo- 
rů pro Windows nebo z Windows 95 
Exploreru a ještě o mnoho více. Na- 
vigator dokáže zobrazit ve víceúrov- 
ňové stromové struktuře obsah kaž- 


WinBase602 v nové verzi 


Společnost Software602 dokončila 
práce na nové verzi databáze Win- 
Base602. WinBase602, verze 4.32, 
je 32bitová aplikace (na straně ser- 
veru i klienta) a podporuje i symet- 
rický multiprocessing. Pokud má 
tedy server, na kterém běží Win- 
Base602 SOL Server, více proceso- 
rů, mohou si efektivně rozdělit práci. 
Nový WinBase602 SOL Server 
může také pracovat jako služba (ser- 
vis) v operačním systému Windows 
NT. Komunikace mezi klienty a ser- 
verem nyní může probíhat také pro- 
střednictvím protokolu TCP/IP a kli- 
ent se také může připojit na síť pomocí 
modemu nebo přes Internet. Podrob- 
nosti o tomto zajímavém produktu si 
přečtete v některém dalším čísle. 


dé otevřené publikace. Po krátkém 
experimentování s Navigatorem uvi- 
díte, jak rychle lze expandovat a de- 
komprimovat stromovou strukturu 
dvojitým kliknutím myši na ikonu. 
Pravé tlačítko myši zprostředkuje 
v Navigatoru přístup ke všem funk- 
cím Corel Ventury. Vyberte požado- 
vanou položku publikace a stisknu- 
tým pravým tlačítkem myši ji můžete 
přesunovat po publikaci nebo rych- 
lým kliknutím vyvolat editační příka- 
zy. Navigator má zabudovanou „kon- 
textovou citlivost“, která reaguje na 
kliknutí pravého tlačítka myši a na- 
bízí různé typy příkazových menu, 
podle toho, co si v seznamu voleb vy- 
berete: bude-li to například Publica- 
tion Manager, okamžitě se vám zpří- 
stupní všechny příkazy, které se 
vztahují k vaší publikaci. Tímto způ- 
sobem budete moci snadno přesku- 
povat kapitoly, editovat text, apliko- 
vat styly odstavců, přidělovat 
přístupová práva atd. Kromě uvede- 
ných výhod podporuje Navigator 
multitasking, takže lze mít otevřeno 
několik Navigatorů současně a v jed- 
nom například měnit pořadí kapitol 
v publikaci a v jiném vytvářet index. 


Ventura Inspector 


Jestliže jste byli při práci se staršími 
verzemi Ventury unaveni zbytečně 
velkým počtem různých nástrojových 
lišt, určitě jste si někdy přáli mít 


Chyba v programu 


Společnost Corel oznámila svým 
distributorům, že do prodeje se 
omylem dostala časově omezená 
verze programu Corel DRAW! 6 
CZ. Uživatelé, kteří tento program 
již zakoupili a používají ho, se tak 
mohli setkat s problémem, že pro- 
gram odmítal po 1. červnu 1996 pra- 
covat. Tato situace bude co nejdří- 
ve vyřešena a z Kanady již dorazila 
opravená verze tohoto programu, 
kterou každý legální uživatel získá 
zdarma. (Jako omluvu získá navíc i 
další licenci na Corel Draw! a Foto 
CD firmy Corel.) Pokud chtějí uži- 
vatelé před obdržením opravené 
verze s programem pracovat, mo- 
hou si změnit systémové datum po- 
čítače. -ptr 


k dispozici lištu s nástroji, která na- 
bízí přesně to, co je potřebné k čin- 
nosti a operacím, jež právě provádí- 
te. Takové přání by měl splnit 
prostředek nazvaný Ventura Inspec- 
tor. Podle úkonů, které právě prová- 
díte, poskytne „chameleonský“ 
Inspector přesně ty nástroje a infor- 
mace, které budete v danou chvíli 
potřebovat. I tento prostředek tedy 
bude plně kontextově senzibilní, ne- 
mluvě o širokých možnostech růz- 
ných zákaznických úprav a nastave- 
ní. 


Ventura Library 


Dalším opravdu užitečným a efektiv- 
ním prostředkem nové verze Corel 
Ventury je Ventura Library. V pod- 
statě jde o okno obsahující všechny 
soubory, které jsou spjaty s vaší pra- 
cí ve Ventuře: od grafických souborů 
až po soubory stylů a vzorových ka- 
pitol. Tak jako ve skutečné knihovně 
budete si moci i zde vypůjčovat libo- 
volné položky jakéhokoli dokumen- 
tu, který jste vytvořili vy nebo někdo 
z vašich kolegů, přičemž je bude 
možné sdílet s ostatními uživateli, 
s jinými dokumenty a také s jinými 
otevřenými (!) publikacemi. Všech- 
no, co pro to bude třeba udělat, je 


„přetáhnout“ myší daný soubor do 
publikace, s níž pracujete. Tento vý- 
konný prostředek by tedy měl nadob- 
ro skoncovat s pracným vytvářením 
a předěláváním vzorových stran, 
layoutů, bitmap apod. Ventura Libra- 
ry vám ochotně nabídne neomezený 
výběr nezbytných souborů, kdykoli je 
budete potřebovat. 


h d lšíh 
LL a mno 0 a si 0 


Kromě výše uvedených prostředků, kte- 
ré nás v tomto „předhledu“ nejvíce 
zaujaly, nabízí Corel Ventura 7 i 
mnoho dalších novinek. Jednou z nich 
bude výrazné vylepšení spolupráce 
s balíkem grafických programů Corel. 
Dále uvedme například zdokonalené 
funkce kontroly a editace tzv. kernin- 
gu, což je vytváření převisů neboli stla- 
čování písmen (situace, kdy program 
podle zadání uživatele zmenšuje vzdá- 
lenosti mezi dvojicemi sousedních zna- 
ků, aby se zlepšil celkový vzhled saz- 
by). Vylepšení se dočká i automatická 
optimalizace rozpalu písma v sazbě. 
Rádi bychom vám poskytli i ně- 
které další informace o tomto zajíma- 
vém produktu, domníváme se však, 
že bude lepší, když se k němu (zřej- 
mě na začátku podzimu) vrátíme v po- 
drobnějším testu. -Lk 


A Czech public relations agency 


which is a member of a worldwide public relations 
and advertising network, is seeking a 
communications/marketing professional 
to work within the agency as 


an Account Manager/Consultant 


for a major computer/technology account. 
We are looking for a person with strong oral 
and written communication skills and a deep 
knowledge of the computer and technology field. 
Ability to write and speak fluently in Czech and 
English language reguired. 
We offer good working conditions and competitive 
salary, pleasant working environment, interesting 
job and an excellent young team of professionals. 


Interested applicants should fax their CV 
to 02/ 21602125. 
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SO FUWNRE 


Maplnío — tvorba map 


Tvorbu map zná většina z nás ze základní nebo střední školy, kdy jsme se 
potýkali s vytvářením nebo doplňováním slepých map. Některým se stala 
tvorba map posléze povoláním, my ostatní vystupujeme většinou v roli 
uživatelů map. Digitální technika však ovládla i tvorbu map. 


Většina digitálních kartografických 
systémů je určena pro profesionální 
tvorbu map a jejich následný tisk. 
Část kartograficky orientovaného 
softwaru je součástí dnes již samo- 
statné vědní disciplíny — geografic- 
kých informačních systémů (GIS). 
Nakonec zde zbývá část kartografic- 
kého softwaru, který vznikl pro po- 
třeby nás, běžných uživatelů, kteří po- 
třebujeme čas od času vynést určité 
informace do mapy nebo si sestavit 
vlastní účelovou mapu. Tento druh 
map, využívaných zejména v marke- 
tingu, byl svého času velmi oblíben 
na severoamerickém kontinentu. Zde 
před deseti lety vznikla společnost, 
která si vytkla za cíl 
vytvořit program pro 
uživatele, který potře- 
buje vytvořit svoji 


vému prostředí, kterým se stal klon 
Visual Basicu — Maplnfo Basic — za- 
čala současně vznikat celá řada úče- 
lových nadstaveb. Nadstavby jsou 
šířeny jednak prostřednictvím mateř- 
ské firmy Maplnfo Corporation, jed- 
nak prostřednictvím jejích autorizo- 
vaných distributorů, kterých je dnes 
více než 450 po celém světě. O roz- 
voj používání programu MaplInfo 
v České a Slovenské republice se po- 
starala jednak obchodní zastoupení 
Intergraphu, jednak brněnská firma 
CST. Z této firmy, která se zasloužila 
rovněž o lokalizaci produktu, se leto- 
s oddělila nová firma CS map (Cze- 
ch software © mapping), která se i 


vlastní mapu se svými 
údaji. Pozornost firmy 
Maplnfo Corporation 
se soustředila na tvor- 
bu tzv. tematických 
map, které kromě ob- 
vyklé geografické in- 
formace obsahují ješ- 
tě další, doplňkové, a 
to rovněž grafické in- 


Forheipantseá | Choose which rows to fetch rom the table. Accept the defauit to fetch al rows. 


DataMap představuje jednoduchou, 
V podstatě prezentační aplikaci vytvo- 
řenou pro Microsoft Office 95 a Ex- 
cel 7.0. Uživatelé, kteří mají k dispo- 
zici mapy ve formátu MaplInfo, 
mohou geograficky orientované in- 
formace uložené v tabulce Excelu 
graficky znázornit ve vlastních tema- 
tických mapách. Tvorba a používání 
map se tak stává běžně dostupným 
nástrojem každého uživatele tabulko- 
vého procesoru. Většímu rozšíření 
této aplikace chybí dostatek map 
středního měřítka, kvalitně vytvoře- 
ných ve formátu Maplnfa. Znatelně 
lépe na tom jsou uživatelé v USA, 
Kanadě nebo zemích Evropských 
společenství. Z bohatého katalogu si 
vyberou mapy, které jejich účelům 
nejlépe vyhovují a nad nimiž vykres- 
lují vlastní informace. 


Maplnío Professional 


Nová verze programu, tentokrát plně 
32bitová verze, je verzí plně kompa- 
tibilní jednak s Windows 95 a Win- 
dows NT, jednak s Microsoft Office 
95. Program obsahuje jednak nástro- 
Je známé z verzí předchozích, jednak 
řadu nástrojů nových. Významnou 
novinkou je plná podpora OLE 2.0, 
která dovoluje vytvořené mapy začle- 
ňovat do dalších programů podporu- 
jících OLE, jako jsou textové 

zi nebo tabulkové editory. Profesi- 
onální tvůrci map uvítají jednak 


formace. V takovýchto ma- I = ea] průhlednost rastrů, jednak edito- 
pách jsou různě velikými U —— vatelnost ae: p a 
nebo různě barevnými sym- typů čar. Možností tvorby vlast- 

ae s 0 pe zile a- zem ONO AE : 
bol ádře demo- ních bodových, liniových a ploš- 
grafické údaje. úspěšnost x = Ja ných ak: se velí ené 
deje určitého výrobku nebo temmemke 727 te Wismdandenis a SOL au lo selci da rozšiřuje použitelnost programu 
pokrytí různým typem nabí- Hep | Cancai| Bret | mms | | směrem k profesionálním karto- 


zené služby. Vzniklo samo- 

statné odvětví, které se označuje jako 
„desktop mapping“ neboli stolní kar- 
tografie. Program Maplnfo se stal jed- 
ním z nejvýznamnějších produktů 
tohoto typu softwaru. 


Vývoj programu Maplnfo 


První verze programu MaplInfo byla 
uvedena na trh v roce 1987, tehdy pře- 
devším pro operační systém DOS a 
Macintosh. Později k nim přibyly ver- 
ze pro UNIX na pracovních stanicích 
určených pro Sun a HP, nakonec se 
objevila verze pro Windows 3.1. Po- 
čínaje verzí 2.0 se verze pro Windows 
stala dominantní verzí programu. Tato 
verze byla postupně lokalizovaná do 
několika jazyků včetně češtiny a ruš- 
tiny. V následné verzi 3.0, opět pro 
Windows 3.1, se nabídka lokalizace 
rozšířila o 16 jazyků. Díky vývojo- 


nadále stará jak o distribuci progra- 
mu, tak o lokalizaci jeho nových ver- 
zÍ. 


Maplnío pro Windows 95 


S příchodem Windows 95 a Micro- 
soft Office 95 se do určité míry změ- 
nila strategie firmy MaplInfo Corpo- 
ration. Na straně jedné tato firma 
uzavřela s Microsoftem strategickou 
dohodu o zařazení části produktu do 
Microsoft Office, na straně druhé se 
tvůrce programu Maplnfo posunul 
svojí novou verzí Maplnfo Profes- 
sional k profesionálním kartografic- 
kým produktům. Na trh byl uveden 
postupně jednak Microsoft Office 
s funkcí Data Map, jednak produkt 
Maplnfo Professional, verze 4.0, ur- 
čený pro Windows 95 a Windows 
NT. 
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grafickým programům. 

Rovněž se rozšířily možnosti zob- 
razování map v podobě bezešvých 
mapových listů a možnost dokonalej- 
ší práce s rastrovými soubory. Zcela 
byla přepracována vazba na tabulky 
nebo databáze. Jestliže předchozí 
verze umožňovaly připojení k tabul- 
kovým údajům uloženým ve standard- 
ním tabulkovém editoru (Lotus, 
Excel) nebo ve tvaru *.DBF, nová ver- 
ze podporuje standardní ODBC- 
-rozhraní Microsoft, včetně přímého 
přístupu ke vzdáleným databázím na 
serveru (viz obrázek). Standardně je 
podporován přístup k datům v Oraclu, 
Informixu, Sybase, Ingresu, DB 2 a 
Accessu. Zdokonalena byla pochopi- 
telně správa dat v databázích, a to včet- 
ně databází umístěných na vzdáleném 
serveru. Zdokonalen byl rovněž dota- 
zovací jazyk SOL a nová verze má za- 
budovánu rovněž podporu pro správu 


prostorových dat modulu Spatial Data 
Option ORACLE. Tento modul se 
dnes stává standardním rozhraním pro 
ukládání geograficky orientovaných 
dat velkých, celosvětově orientova- 
ných databází a jeho využití podporu- 
jí všichni velcí výrobci GIS-systémů. 


Přístup k datům GIS 


Maplnfo Professional, podobně jako 
předchozí verze programu Maplnfo, 
podporuje rovněž přístup k datům 
uloženým v profesionálních GIS-sys- 
témech. Jako nadstavbu lze zakoupit 
jednak programy pro vkládání dat ve 
formátu *.DGN (MicroStation, 
MGE), jednak programy pro načíta- 
ní dat z programu ARC/INFO, resp. 
ArcView 2.0. K tomuto převodu slou- 
ží programy ArcLink a ShapeLink, 
nabízené dnes rovněž jako jedna sada 
produktů. Novým důležitým prvkem 
je podpora GPS, která je zabudována 
do samostatného modulu Geographic 
Tracker. 


Myslete vizuálně 


Program Maplnfo je v prvé řadě ur- 
čen pro marketing a vizualizaci ob- 
chodních aktivit firem v daném regio- 
nu. Jeho služeb využijí všichni, kteří 
chtějí vytvářet jednoduché účelové 
mapy nebo jednoduché GIS-systémy. 
Součástí programu Maplnfo jsou totiž 
1 základní GIS-funkce, např. řešení 
střetů zájmů nebo vyhledávání zón vli- 
vu. Na poslední verzi 4.0 jsou sympa- 
tické nejen nové funkce a možnosti, 
ale rovněž relativně nízké nároky na 
použitý počítač. Pro instalaci progra- 
mu Maplnío, verze 4.0, budete potře- 
bovat počítač osazený alespoň proce- 
sorem 486/33 MHz a 8 MB RAM a 
standardní instalace vám na disku za- 
bere jen necelých 20 MB. Operační 
systém je Windows 3.1, Windows 95 
a Windows NT. Na příslušném disku 
CD-ROM najdete verze pro všechny 
tři systémy. V případě zakoupení lo- 
kalizované verze dostanete tentokrát 
nejen lokalizovaný program, ale i 
všechny manuály. -mr 


Maplnío 4.0 pro Windows 95 


Stolní kartografický systém 
Cena: 46 490 Kč (česká 
lokalizovaná verze) 
MapBasic 4.0 (vývojové 
prostředí) 

Cena: 25 490 Kč 

ArcLink, verze 3.1.2, 

a ShapeLink, verze 1.0 
Cena sady: 7300 Kč (ceny bez 
DPH) 

Programy dodává: 

Csmap, s. r. 0., Brno 


vw 
= ď 
ASR... a jak dál ... 
Účastníci semináře nazvaného „ASŘ... a jak dál ...“ se mohli seznámit 


s faktory úspěchu informačního systému podniku, s reengineeringem a 
v neposlední řadě i se systémem SAP R/3. 


V úvodu tohoto semináře se přítom- 
ní mohli seznámit se společnostmi 
Software AG CZ, APCON Internati- 
onal Business Systems a Siemens 
Nixdorf Informační systémy. Tyto fir- 
my představily nejen sebe a své pro- 
dukty, ale i společné řešení, spočíva- 
jící v nabídce podnikového infor- 
mačního systému R/3 firmy SAP 
z jedné ruky — vytvořily totiž partner- 
ské středisko R/3. 

Společnost Siemens Nixdorf na- 
bízí jako hardwarovou platformu své 
RISCové servery řady RMxxx, Soft- 
ware AG nabízí efektivní a uživatel- 
sky přívětivou databázi ADABAS D 
a krátkou dobu implementace celého 
systému je připravena nabídnout fir- 
ma APCON IBS jako systémový in- 
tegrátor a poradce. 

Na semináři bylo možné si vy- 
zkoušet některé moduly systému SAP 
R/3, které byly implementovány prá- 
vě na serveru firmy Siemens Nixdorf, 
jehož součástí je systém SINIX (uni- 
xový operační systém firmy SNI) a 
databáze ADABAS D od firmy Soft- 
ware AG. K dispozici je i řešení za- 
ložené na operačním systému Win- 
dows NT. 


Kritické faktory úspěchu 


Po představení firem následovala 
přednáška pana Jiřího Voříška, který 
je vedoucím katedry informačních 
technologií na VŠE v Praze a také 
předsedou České společnosti pro sys- 
témovou integraci. Tato společnost 
vznikla před dvěma roky a sdružuje 
zájemce o systémovou integraci z řad 
členů vysokoškolských pracovišť, 
velkých hardwarových a softwaro- 
vých firem, konzultačních firem a 
podobně. 

Ve své přednášce nazvané „Kri- 
tické faktory úspěchu informačních 
systémů v podniku“ popsal 22 kritic- 
kých faktorů, které mají vliv na úspěš- 
né nasazení IS/IT (informační systé- 
my/informační technologie) v podni- 
ku. Zdůraznil také velkou úlohu IS/ 
(TT, znalostí a informací v konkurenč- 
ním boji. Znalosti a informace jsou 
zdroje — kapitál, půda a práce. 

Všechny uvedené faktory by jistě 
stály za uvedení, ale pro představu 
uvedu jen některé. Například problé- 
my podniku nemůže vyřešit pouze 
nasazení IS/IT. Podnik musí mít pře- 
devším správně vymezenu svoji glo- 


bální strategii a musí vědět, kam smě- 
řuje — nasazení IS/IT k tomu může 
pouze dopomoci. Velkým problémem 
při zavádění IS/IT do podniků je také 
nerespektování vlastnických a orga- 
nizačních změn. V současné době to- 
tiž dochází ke změně majitele a orga- 
nizační struktury velice často a 
nasazené IS na to musí dostatečně 
rychle reagovat. K úspěšnému zave- 
dení systému v podniku je také důle- 
žitá podpora ze strany vrcholového 
vedení firmy, jednotná koncepce při 
zavádění IS/IT a také nepodceňování 
investic do této oblasti. 

Chybné je také určit jako cíl za- 
vedení nějakého produktu. Prvořadé 
by mělo být získání strategické vý- 
hody nebo podpora dosažení lepších 
výrobků či služeb ze strany IS/IT, ni- 
koli pouhé nasazení informačního 
systému. Velkou pozornost je také tře- 
ba věnovat výběru systémového in- 
tegrátora, přípravě budoucích uživa- 
telů, odhadům provozních nákladů 
časové a finanční náročnosti. 


Reengineering 


V další přednášce vystoupil pan 
Christian Maťovský, který je ředite- 
lem společnosti APCON IBS. AP- 
CON IBS je mezinárodní společnost 
se sídlem v Německu, která se zabý- 
vá poradenstvím a podporou zákaz- 
níků při zavádění výpočetní techniky 
a podnikových informačních systé- 
mů, mimo jiné i systému SAP R/3. 

Ve své přednášce se soustředil na 
možnosti optimalizace podnikových 
procesů. Podle jeho slov se při vlast- 
ní výrobě dosahuje stále lepších vý- 
sledků a s menším množstvím za- 
městnanců lze vyrábět stále více 
zboží. V oblasti obchodu to však tak 
jednoduché není a obchodní procesy 
není možné tak snadno optimalizovat. 
Příčin je více a jednou z nich je ne- 
systémovost optimalizace, kdy se 
objevují jen ostrůvky řešení a celko- 
vá koncepce řešení problému je pou- 
ze výjimečná. 

V této souvislosti se nabízí jako 
řešení „reengineering obchodních 
procesů“. Tento pojem pan Maťovský 
vysvětlil asi tak, že se nelze jen ptát, 
jak něčeho dosáhneme rychleji, lépe 
a s nižšími náklady, ale že se musíme 
také zamyslet nad tím, proč a co vů- 
bec děláme. Například zda je to, co 
děláme, také to, co žádá trh nebo náš 
zákazník. 


Vysvětlil také základní pojmy 
v oblasti reengineeringu. Mezi jed- 
notlivými událostmi (událost = dosa- 
žený stav v realitě, kterým něco začí- 
ná nebo končí) v podniku dochází 
k určitým procesům (nutným úkolům, 
které se musí provést). Tyto procesy 
je možné rozdělit na funkce, mezi kte- 
rými jsou časové a obsahové souvis- 
losti. Funkce se skládají z částečných 
funkcí a ty se mohou skládat z funkcí 
elementárních. Funkce a události 
mohou být řízeny určitými pravidly. 

V současné době je bohužel typic- 
ký takový průběh prací, při němž se 
používá manuální přeprava informa- 
cí (například na papíru), typické jsou 
prostoje mezi jednotlivými procesy, 
otevřený stav zpracování (není jasné, 
co se děje, ani například to, v jaké si- 
tuaci je objednávka) a časté také je, 
že každý, kdo se zúčastní nějakého 
procesu, chce mít kopii dokumentu, 
s kterým pracoval. 

Při optimalizaci lze průběh jednot- 
livých činností měnit a řadu činností 
lze automatizovat. Teprve v přípa- 
dech, kdy dojde k výjimce oproti nor- 
málu, se použije normální postup. 
V rámci reorganizace a optimalizace 
je možné eliminovat množství proce- 
sů, procesy zlepšovat (přidáním pro- 
cesu, kterým se postup vylepší), změ- 
nit pořadí procesů, slučovat jednotlivé 
procesy a podobně. 

Výsledkem takovéto činnosti 
může být vyšší spokojenost zákazní- 
ka i pracovníků dané firmy, zkrácení 
komunikační a rozhodovací cesty, 
snížení nákladů, menší chybovost, 
dodací lhůty, počet lidí zúčastněných 
na procesech, zkrácení prostojů, de- 
centralizace zodpovědnosti, standar- 
dizace a podobně. Předpokladem ta- 
kovýchto výsledků je samozřejmě 
úspěšný projekt. 


SAP R/3 


vr 


V další části semináře vystoupil ob- 
chodní ředitel společnosti SAP ČR 
pan Petr Zavoral, který ve své před- 
nášce nazvané „Softwarová techno- 
logie R/3, klíč k podnikatelskému 
úspěchu“ vysvětlil technologii systé- 
mu R/3 a seznámil přítomné s někte- 
rými realizovanými produkty. 
Se zkušenostmi se systémem R/3 
z pohledu uživatele seznámil přítom- 
né pan Vavřík, jednatel společnosti 
REEMTSMA International Praha. 
Tato společnost je společným zákaz- 
níkem firem Siemens Nixdorf, Soft- 
ware AG a APCON. Po skončení 
této poslední přednášky následova- 
la panelová diskuse, na které se po- 
díleli všichni přednášející i hosté 
semináře. 
-ptr 


SOFTWARE 


Integrace OpenVMS 
s Windows NT 


Společnost Digital Eguipment a její ob- 
chodní partneři uvedli na trh druhou vlnu 
produktů, které umožňují integrovat počí- 
tače s operačním systémem Windows NT 
do celopodnikových sítí založených na 
systému OpenVMS. Součástí plánu firmy 
Digital je umožnit správu sítě s počítači 
s operačními systémy Windows NT a 
OpenVMS ze stanice s operačním systé- 
mem Windows NT. Tomu odpovídá i před- 
stavení produktů OpenVMS Management 
Tools for Windows NT V1.0 a Polycenter 
Manager on NetView for Windows NT 
V3.1, které tuto správu umožňují. 

Mezi nově představené produkty pat- 
ří i OpenVMS Internet Product Suite, což 
je sada programů určených k provozová- 
ní WWW-serverů na počítačích s Open- 
VMS. Součástí dodávky jsou browsery 
Netscape Navigator 2.0 a Mosaic 2.1, ser- 
verový software (Netscape Communica- 
tion Server, Commerce Server a další), 
zabezpečovací programy (Digital Firewall 
pro OpenVMS) a množství aplikací, vývo- 
jových nástrojů a dalšího softwaru. Aby 
bylo možno usnadnit vývoj aplikací pro 
integrované prostředí OpenVMS a Win- 
dows NT, je k dispozici Application Deve- 
loper Package. 


Light Lib Magic Menus 


Společnost Borland International oznámi- 
la, že začala s prodejem nového doplňku 
produktu Borland Delphi 2.0. Jde o Light 
Lib Magic Menus od firmy DFL Software 
(Kanadská firma DFL Software je známa 
především svými produkty Light Lib Ima- 
ges a Light Lib Business.) Tento produkt 
nabízí vývojářům pracujícím s Delphi nový 
způsob, jak přizpůsobit a rozšířit vyvíjené 
aplikace přidáním obrázků, vzorků, bit- 
map, palet ovládacích tlačítek a dalších 
elementů do programových nabídek. 

Pro vývojáře v České republice a Slo- 
venské republice bude tento produkt k dis- 
pozici během července 1996, objednávat 
se však dá již dnes. Cena zatím nebyla 
stanovena. 


SOA Suite bude 
podporovat Delphi 


Společnost Borland International tento tý- 
den oznámila, že firma SOA, dodavatel 
programů pro automatizaci testování kli- 
entserverových aplikací, vypracuje ve 
svém produktu SOA Suite 5 přímou pod- 
poru pro Delphi Client/Server Suite 2.0. 
Tato podpora bude součástí updatu pro- 
duktu SOA Suite. SOA Suite 5 je na trhu 
od května 1996 a jde o 32bitovou verzi 
programu, který je určen pro automatizo- 
vané testování aplikací na platformách 
Windows 95 a Windows NT. 

-ptr 
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SOFTWARE 


Office 97 


Společnost Microsoft uvedla některé detaily týkající 
se připravovaného kancelářského balíku Office 97. 
Velká pozornost je v něm věnována Internetu a skupi- 
nové spolupráci. Microsoft například připravuje vyhle- 
dávací engine, určený pro servery Windows NT, který 
umožní uživatelům MS Office vyhledávat dokumenty 
ve formátech používaných v MS Office nebo ve for- 
mátu HTML. K těmto serverům budou moci přistupo- 
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vat i klienti, kteří nebudou mít OS Windows. Doku- 
menty budou organizovány inteligentními heuristický- 
mi programy (agenty), které vytvoří hypertextové 
odkazy mezi dokumenty. Sami uživatelé budou moci 
do dokumentů vkládat odkazy na další dokumenty roz- 
ličného typu (viz obrázek). Klientská část softwaru 
by také měla nahradit současného klienta MS Ex- 
change. 


Corel Click 4 Create 


Společnost Corel začala s prodejem programu Co- 
rel Click 4 Create, což je multimediální autorský 
nástroj, který je určen k vývoji her, firemních pre- 
zentací, výukových programů a kurzů, multimediál- 
ních titulů a podobně. 

Program pracuje pod operačním systémem Win- 
dows 3.x nebo Windows 95 a na září je ohlášen 
i runtime (určený pro distribuci a přehrávání multi- 
mediálních aplikací) pro počítače Macintosh. 

Vytvořené aplikace mohou obsahovat text, grafi- 
ku, animace, videosekvence a zvuky. K dispozici jsou 
různé nástroje a také obsáhlé knihovny (obsahují 
obrázky, zvuky, videsekvence, efekty a podobně), 
které usnadňují tvorbu. Produkt dále obsahuje ukáz- 
ky aplikací, on-line nápovědu a výukový program. 


CorelCAD 


Dalším programem, který společnost Corel uvedla 
nedávno na trh, je CorelCAD. Jde o 32bitový návr- 
hářský nástroj, který umožňuje modelovat trojrozměr- 
né objekty. Tato aplikace je založena na standardu 
ACIS firmy Spatial Technology. Nové objekty mohou 
být vytvořeny průnikem dvou a více objektů a tříroz- 
měrné objekty se tvoří z dvourozměrných profilů. 
Pomocí renderování je možné zobrazovat modely 
s realistickým povrchem, osvětlením a se stíny. 
Tato 32bitová aplikace je určena pro operační 
systémy Windows 95 a Windows NT. CorelCAD je 
dodáván v krabici spolu s dalšími programy, a to 
s programy Corel Print Space (aplikace určená 
k tisku CAD-modelů společně i s jinými OLE- objek- 
ty), Corel DREAM 3D 6 (ten umožňuje import DXF- 
souborů z CorelCADu a z jiných CAD-programů, kte- 
ré se pak používají k vytváření realistických 
scenerií), Corel Multimedia Manager 6 (ten je určen 
pro správu grafických souborů) a CorelScript (jazyk 
umožňující automatizaci některých činností). K dis- 
pozici jsou také 2D a 3D grafické symboly, modely, 
plány domů, obrázky, fonty a podobně. -pir 
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- Promluvte si s počítačem 


O možnostech komunikace s počítačem pomocí hlasu se píše již dlouho a asi je jen otázkou času, 
kdy se tato komunikace začne plně využívat. O značný posun v této oblasti se možná postará produkt 


VoiceType 3.0. 


Společnost IBM uvedla nedávno na trh produkt 
VoiceType 3.0, který by měl zlepšit možnosti ko- 
munikace s počítačem pomocí hlasu. VoiceType 
3.0 je určen pro operační systém Windows 95, a 
Jak se píše v tiskové zprávě, aniž byste se dotkli 
klávesnice nebo myši, můžete spouštět aplikace, 
diktovat poznámky, dopisy elektronické pošty a 
editovat dokumenty pomocí tohoto programu pro 
rozpoznávání řeči. 

Uživatelé mohou také diktovat text přímo do 
svých oblíbených textových editorů nebo dal- 
ších aplikací, jako jsou Word, WordPro a Lo- 
tusNotes. 

Program je nyní označen jako „speker-indepen- 
dent“, a nemusí se tedy nejprve naučit váš hlas, 
aby byl schopen rozpoznávat mluvené slovo. 
K tomu, aby byl počítač schopen úspěšně rozpo- 
znávat řeč, bylo v předchozích verzích nutné, aby 
se nějakou dobu adaptoval na individuální hlas jed- 
notlivých uživatelů. 

Produkt je zvláště vhodný pro ty uživatele, kteří 
vytvářejí značné množství textu. Zajímavé bude 
také využití programu uživateli, kteří potřebují 
pořizovat texty nebo poznámky a potřebují přitom 
volné ruce. 

V programu VoiceType je možné použít tzv. 
„opožděnou korekturu“. Ta umožňuje uživatelům 


InterOffice 


editovat dokumenty hodiny nebo dny poté, co byl 
nadiktován originál. Nadiktovaný text také může 
být zaslán jinému uživateli ke korektuře. Voice- 
Type 3.0 totiž zaznamenává originální hlas dik- 
tujícího a ten může být zpětně přehrán v průběhu 
editace textu kvůli lepšímu porozumění a kont- 
role. 

Zdálo by se, že zrovna kvůli textovým edito- 
rům nebude třeba dále zvyšovat výkon proceso- 
ru počítače, na kterém chcete pracovat. Pokud 
ale budete chtít používat textový editor s pro- 
gramem VoiceType, výkonnější počítač bude 
přece jen nutný. Program VoiceType totiž vyža- 
duje počítač s procesorem Pentium 90, který je 
doplněn 256KB pamětí cache druhé úrovně a 
16MB pamětí RAM a program na disku zabere 
asi 30 MB. Budete samozřejmě potřebovat 
i některou standardní zvukovou kartu (například 
SoundBlaster) a mikrofon. | 

IBM nabízí celou řadu produktů rodiny Voice- 
Type. Jde o VoiceType pro OS/2 Warp (některé 
možnosti tohoto programu budou přímou součástí 
nové verze systému OS/2 Warp, která se nazývá 
Merlin), o VoiceType Dictation 1.32 pro Windows 
3.x a Windows 95, o VoiceType Control 3.0 a 0 
VoiceType Development Toolkit. 

-ptr 


Společnost Oracle oznámila, že byl na trh uveden produkt InterOffice. Jde o groupwarový balík 
programů, který je postaven na firemním serveru Oracle Universal Server a na Intranetu a umožňuje 
správu a ukládání dokumentů a také spolupráci uživatelů. 


„InterOffice je balík programů, které umožňují 
spolupráci uživatelů a mají uživatelské rozhraní 
připravené pro NS (Network Computer),“ řekl 
výkonný ředitel firmy Oracle Larry Ellison. Inter- 
Office se skládá z message serveru, produktu 
WWW-library, lingvistických nástrojů ConText, 
serevru WorkFlow, nástrojů pro plánování a z fi- 
remního serveru Universal Database Server. Uži- 
vatelé tohoto produktu si budou moci posílat elek- 
tronickou poštu, budou moci spolupracovat na 
vytváření dokumentů a sdílet soubory. Produkt také 
obsahuje aplikační vývojové prostředí a prostřed- 
ky pro směrování dokumentů. 

Jakýkoli dokument (tabulku, text, fax nebo 
webovskou stránku) uložený v databázi program 
Web-library automaticky konvertuje do formátu 
HTML, a dokument tak může být přístupný po- 
mocí kteréhokoli webovského browseru (Netcsa- 
pe Navogator, MS Internet Explorer nebo Power- 
Browser firmy Oracle. „Náš produkt Web library 
je tedy náš webovský server“ řekl o něm Larry 
Ellison. 

Podle jeho slov bude také každý, kdo umí pra- 
covat s některým browserem, schopen pracovat 
s produkty balíku InterOffice bez jakéhokoli ško- 
lení. InterOffice je vystavěn na ActiveX controls a 


OLE, a mohou k němu tedy přistupovat různí kli- 
enti používající OS Windows, ale i ti, kteří použí- 
vají jiný systém a nějaký browser. 

Další součástí balíku je také ConText, lingvis- 
tický nástroj, který je schopen číst anglický text a 
vytvářet automatickou tvorbu abstraktů (výtahů) 
dlouhých textů a vzkazů. ConText také zajišťuje 
indexaci informací podle určitých témat. 

Produkt Oracle messaging server může využí- 
vat větší množství klientů, kteří si mohou posílat 
vzkazy a společně plánovat. Podporovány jsou 
standardy jako MAPI, POP3, LDAP a díky tomu 
lze přistupovat ke vzkazům uloženým na serveru 
Oracle InterOffice pomocí programů, které pod- 
porují tato rozhraní. 

InterOffice obsahuje i prostředky pro správu 
dokumentů a umožňuje správu různých verzí do- 
kumentů, fulltextové vyhledávání a vyhledávání 
podle určitých témat. 

Výhodné je, že všechny informace jsou ulože- 
ny v jedné univerzální databázi. Jiná databáze než 
Oracle se použít nedá. Několik firem se už roz- 
hodlo tento produkt podporovat jako základ pro 
své aplikace a například firma Adobe chce mož- 
nosti InterOffice rozšířit tak, aby uživatelé mohli 
prohlížet i dokumenty ve formátu PDF. -ptr 


Jak na dokumenty 


V hotelu Ambassador se 25. června konal již 3. ročník semináře spojeného 
s praktickou prezentací aplikací, nazvaného DOKUMENT 96. Seminář 
pořádala společnost ELSAT International CMS a vystoupili na něm 
i zástupci dalších firem, které se zabývají automatizací práce s dokumenty. 


Zdálo by se, že s nástupem výpočetní 
techniky se počet papírové komunika- 
ce výrazně sníží, ale podle některých 
odhadů je stále ještě 67 % všech infor- 
mací v papírové podobě. Z těch, které 
existují v počítačové formě, je jich ale 
většina nestrukturovaných (v podobě 
textů, dopisů, faxů, formulářů, obrázků 
a podobně) a jen asi E 
10 % strukturova- 


ab 


Informace na těchto médiích mo- 
hou být uloženy tak, že je k nim oka- 
mžitý přístup (tzv. on-line režim), 
nebo tak, že je nutné nejprve médi- 
um vložit ručně do čtecího zařízení 
(režim off-line). Kompromisem je po- 
tom režim uložení nazvaný near-line, 
kdy je sice méně čtecích zařízení než 
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ných (například 
v podobě databází a 
tabulek, které se jed- 
nodušeji spravují a 
vnichž se snadněji 
vyhledává). Najít 
odpověď na to, jak 
zpracovávat ne- 
strukturovaná data a 
jak zacházet s infor- 


macemi uloženými 


na papíře, sepokou- E = 
šel právě seminář DOKUMENT“ 96 a 
jeho účastníci. 

V úvodu semináře vystoupil zástup- 
ce firmy Elsat a vysvětlil, že v dnešním 
světě existují v podstatě jen ostrůvky 
automatizovaného zpracování dat (účet- 
nictví, informace o produktech apod.) 
a že mezi nimi stále putují informace 
uložené na papíru. Firma Elsat se zabý- 
vá problematikou, jak tyto ostrůvky pro- 
pojit a v krátkém čase převést velké 
objemy dokumentů do elektronické 
podoby a umožnit jejich efektivní zpra- 
cování. 

Touto problematikou se zabývá 
obor nazvaný DIP (Document Image 
Processing). Nestrukturovaná data se 
do počítače dostanou obvykle tak, že 
se oskenují, vzniklý soubor se kom- 
primuje a uloží. Následují další pro- 
cesy, jejichž výsledkem je možnost 
dokumenty prohlížet, tisknout, vyhle- 
dávat a podobně. Na naskenované do- 
kumenty lze například použít techni- 
ku optického rozpoznávání písma 
(OCR) a celý text lze převést do elek- 
tronické podoby. 

Další přednáška byla věnována 
efektivnímu uložení dokumentů. Do- 
kumenty lze uchovat v různých podo- 
bách (na papíře, filmu, hard disku, dis- 
ku CD-ROM nebo magnetooptickém 
disku) ale jen některé způsoby jsou 
efektivní (cenově výhodné, snadno 
zpracovatelné, umožňující snadné vy- 
hledání a analýzu uložených dat). Jako 
cenově nejvýhodnější se jeví uložení 
informací na disku CD-ROM nebo na 
disku magnetooptickém. 


médií, ale tato média jsou v případě 
potřeby automaticky do zařízení vlo- 
žena. Na semináři byly představeny 
i konkrétní systémy pro ukládání vel- 
kých objemů dat. 


Watermark 


Další část semináře byla věnována pro- 
duktu Watermark, který umožňuje pro- 
pojení strukturovaných a nestrukturo- 
vaných dat, jejich různé uložení, 
vkládání uživatelských komentářů a 
poznámek. Nejdůležitější však je, že 
tento produkt lze snadno propojit se stá- 
vajícími aplikacemi (např. databázemi) 
— viz první obrázek. Tento produkt byl 
charakterizován jako otevřený, nedomi- 
nantní, a tedy schopný spolupracovat 
s různými aplikacemi pro faxování a pro 
workflow management a dále s work- 
groupovými aplikacemi, jako je Lotus- 
Notes a podobně. 

Do pořadačů systému Watermark 
lze ukládat veškeré dokumenty (faxy, 
tabulky, papírové dokumenty) souvi- 
sející například s jednotlivými zákaz- 
níky. Uživatel si je může snadno pro- 
hlížet, některé i editovat, doplňovat 
poznámkami a vyhledávat v nich podle 
klíčových slov a dalších charakteris- 
tických znaků (typ, datum pořízení). 
Praktické využití tohoto produktu 
představila společnost Comdat. Ta 
předvedla aplikaci, která čerpala infor- 
mace z relační databáze. Ke konkrét- 
ním položkám databáze (například 
k zákazníkům) byly ihned zobrazeny 
i všechny nestrukturované informace 


(dopisy, smlouvy, objednávky), které 
bylo možné si prohlédnout. 


Excalibur 


Firma Incad představila na semináři 
systém pro správu dokumentů nazva- 
ný Excalibur EFS. V něm je uplatně- 
na technologie adaptivního rozpozná- 
vání vzorů a tzv. fuzzy prohledávání, 
které umožňuje vyhledávat znakové 
řetězce v textu i tehdy, je-li řetězec 
špatně zapsán nebo dokument nepřes- 
ně uložen. 

Dříve se při pořizovaní elektronic- 
ké formy dokumentu postupovalo tak, 
že se dokument oskenoval a přidala se 
k němu klíčová slova —jen pomocí těch- 
to klíčových slov bylo možné texty vy- 
hledávat. Zjišťování klíčových slov je 
však velice nákladné, subjektivní, ne- 
přesné a navíc klíčová slova nemusejí 
časem odpovídat našim potřebám. Proto 
se později přistupovalo K tomu, že se 
naskenovaný dokument převedl pomocí 
technologie OCR do textové podoby — 
bylo tedy možné provést plnotextové 
vyhledávání (po příslušné indexaci). Při 
použití technologie OCR však dochází 
k chybám a jejich odstraňování není 
zrovna levnou záležitostí. 

Všechny tyto problémy by měl ře- 
šit právě produkt Excalibur EFS (jako 
představitel nové generace programů), 
který text získaný technologií OCR 
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celý indexuje, a to na binární úrovni. 
Tak je možné mimo jiné vyhledávat a 
porovnávat podobné obrázky a zvuky. 
Navíc lze vyhledávat i podle nejedno- 
značně zadaného požadavku. Systém 
vyhledá texty obsahující slova RO- 
MEO a JULIE, i když byl zadán poža- 
davek vyhledat texty obsahující ME- 
OJULROMIET, protože určitá 
podobnost tu existuje. 

Při použití techniky OCR dochází 
k chybám, se kterými systém Excali- 
bur počítá, a tak nabídne i text se slo- 
vem Rorneo a Jvlie, protože při roz- 
poznávání písma dochází k časté 
záměně písmen rn za m a písmen v za 
u a obráceně. Systém je tedy odolný 
proti chybám vzniklým při OCR — ty 
se proto nemusejí s velkými náklady 
opravovat. 
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Treelnío v nové verzi 


Na semináři dále vystoupili zástupci 
společnosti Axiom a představili no- 
vou verzi programu Treelnfo (tento 
program možná řada čtenářů zná a 
psali jsme o něm i v našem časopise). 
Nová, 32bitová verze TreelInfo 
PRO32 (viz obrázek) je zatím ve fázi 
testování a na pultech se objeví ně- 
kdy koncem léta. Jde o zcela přepra- 
covanou aplikaci, která je určena pro 
organizaci informací v jednom počí- 
tači, ale i v celé podnikové síti. 
Ukládat a organizovat je možné 
i nestrukturovaná data (v podobě ob- 
jektů), umožněna je týmová práce a 
sdílení informací. K dispozici jsou 
i různé šablony a předdefinované or- 
ganizační struktury. Treelnfo pracuje 
také s naskenovanými dokumenty a 
pracuje jako klient elektronické pošty. 


Informační systém Nuntio 


Dalším hostem semináře byl zástupce 
slovenské firmy Dimano, která 
se se svým kancelářským informačním 
systémem Nuntio snaží proniknout 
i k nám. Tento systém je určen pro sprá- 
vu dokumentů, archiv a spisovou služ- 
by a používá ho řada firem na Sloven- 
sku včetně bank. Systém Nuntio 
automatizuje příjem a evidenci doku- 
mentů, zajišťuje jejich koloběh mezi 
podnikovýmu útva- 
ry, organizaci doku- 
mentů do pořadačů, 
umožňuje archivaci 
| dokumentů, vyhle- 
dávání podle obsahu 
| a podobně. 
a Systém pracuje 
] v prostředí klient/ 
server, kdy klien- 
tem může být počí- 
tač s operačním 
J systémem Win- 
: dows a na serveru 
může být v podstatě jakákoli databá- 
ze. 


Další prezentace 


V závěru semináře ještě prezentova- 
la svoje řešení společnost BT Praha. 
Ta se specializuje na hromadné zpra- 
cování šeků (například cestovník) a 
příkazů k úhradě. 

Poslední firmou, která na seminá- 
ři vystoupila, byla firma Axiom. 
Představila produkt AutoData SDK, 
pomocí kterého lze zakomponovat do 
různých jiných aplikací funkce, kte- 
ré umožní rozpoznávání tištěného 
textu i textu psaného rukou, dále čí- 
sel, čárkového kódu, zaškrtávacích 
políček nebo podpisových vzorů. 

-ptr 
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HARDWARE Novinky, aktuality 


Krátce 


© Zatímco společnosti Compag a 
Toshiba představily své nové note- 
booky na newyorském veletrhu PC 
Expo (viz CHIPweek č. 26), firma 
Hewlett-Packard své nové OmniBoo- 
ky uvedla s menší pompou. Tyto no- 
vinky jsou totiž určeny zejména méně 
solventním uživatelům. Řada Omni- 
Book VL (tj. „value line“) se rozrostla 
o modely s 11,3" displejem DSTN a 
se 100MHz procesorem Pentium. 
Kapacita pevného disku se pohybuje 
od 810 MB do 1,35 GB. 

© Další přenosnou novinkou je note- 
book Solo 2100 firmy Gateway. Také 
tento notebook spadá do „levnější“ 
(v našich podmínkách zhruba sedmde- 
sátitisícové) kategorie. Hardwarové 
vybavení je pro tuto třídu standardní: 
100MHz Pentium, 11,3" displej 
DSTN, 540MB pevný disk, 32bitový 
grafický akcelerátor a l6bitová zvu- 
ková karta. Společnost se také chystá 
obohatit řadu Solo o procesory Penti- 
um s taktem 120 MHz a 133 MHz. 

© Zájem o notebooky IBM je tak vy- 
soký, že společnost má problémy 
uspokojovat poptávku. William Ame- 
lio, viceprezident divize osobních 
počítačů IBM, novinářům přiznal, že 


počet objednávek přibližně dvojná- 
sobně přesahuje výrobní kapacity 
společnosti. Velká modrá tedy v sou- 
časné době pracuje na plné obrátky a 
vyrábí zhruba 40 000 ThinkPadů týd- 
ně. William Amelio očekává, že se 
nabídka dostane do rovnováhy s po- 
ptávkou někdy ve třetím čtvrtletí to- 
hoto roku. 

© Z opačného konce počítačového 
spektra přišla zajímavá zpráva 0 no- 
vých mainframech společnosti Am- 
dahl. Této firmě se podařilo vměst- 
nat do jedné „skříně“ dva systémy 
Millenium S/390, z nichž každý je 
osazen osmi procesory Admiral 
CMOS. Celkový výkon všech šest- 
nácti procesorů překračuje magickou 
hranici 600 MIPS (milionů instrukcí 
za sekundu). Za tento výkon vděčí 
Millenium nejen rychlosti procesorů 
Admiral, ale zejména mimořádně vel- 
ké vyrovnávací paměti — 8MB cache 
L2 pro každý procesor. První „dvoj- 
čata“ Millenium Coupling se na trhu 
objeví začátkem příštího roku. 

© Společnost Compag 24. června 
oznámila, že zahájila práce na vývoji 
technologie Hot Plug PCI. Tato tech- 
nologie umožní rozšiřovat či vymě- 
ňovat karty PCI, aniž by bylo nutno 
počítač vypínat. V první fázi půjde 
zřejmě jen o výměnu vadných či po- 


ruchových karet (Hot Plug PCI Re- 
placement), později bude následovat 
1 podpora upgradu a rozšíření karet 
PCI za provozu (Hot PCI Upgrade a 
Hot PCI Expansion). Společnost 
Compag, která je vedoucím předsta- 
vitelem skupiny PCI SIG, hodlá prv- 
ní systémy podporující technologii 
Hot Plug PCI Replacement dodávat 
V prvním pololetí příštího roku. 

© Další novinkou u firmy Compag je 
změna obchodní strategie v kategorii 
osobních počítačů. Počítačové série 
ProLinea a Deskpro zřejmě budou 
sjednoceny do jediné řady, která po- 
nese i nadále název Deskpro. Společ- 
nost Compag především doufá, že jí 
tato změna umožní snížit počet vyrá- 
běných modelů pod třicet, což zřej- 
mě výrazně uleví skladovacím pro- 
storám. Nové modely Deskpro budou 
1nadále určeny především uživatelům 
ve velkých firmách, ovšem cenově 
klesnou hluboko pod úroveň dnešních 
modelů ProLinea. Počítače ProLinea 
přestanou být vyráběny tento měsíc. 
© Společnost Ouantum a Intel ohlá- 
sily nový protokol pro přenos dat roz- 
hraním ATA/IDE. Nový protokol byl 
nazván Ultra DMA/33 a podle prv- 
ních prohlášení bude podporovat pře- 
nosovou rychlost až 33 MB/s, což je 
dvojnásobek současné přenosové ka- 


pacity rozhraní ATA/IDE. Protokol 
Ultra DMA/33 je patentován společ- 
ností Ouantum, která jej hodlá bez- 
platně poskytovat i ostatním výrob- 
cům hardwarových zařízení. Nový 
standard podpořili kromě společnos- 
ti Intel také všichni významní výrob- 
ci pevných disků, jako jsou IBM, 
Maxtor, Seagate a Western Digital. 
První počítače s rychlejšími disky 
IDE se očekávají začátkem příštího 
roku. 

© Společnost Intel v současné době 
rozjíždí marketingovou kampaň na 
podporu svých nových čipů podpo- 
rujících multimédia a 3D grafiku. 
Prvními čipy, které budou podporo- 
vat novou instrukční sadu MMX, bu- 
dou zřejmě ještě v letošním roce 
Pentium PSSC a začátkem příštího 
roku pak zeštíhlená verze procesoru 
Pentium Pro, dnes označovaná jako 
Klamath. Pozorovatelé se domníva- 
jí, že Intel novou technologii MMX 
úmyslně příliš nepropaguje; obává 
se totiž, že by výrazně poklesl pro- 
dej grafických a zvukových karet. 
Tyto obavy mohou být pravdivé — 
někteří komentátoři tvrdí, že čipy 
podporující instrukční sadu MMX 
odkážou v krátké době dnešní sepa- 
rátní grafické a zvukové karty na 
smetiště dějin. -kst 


— 


uživatelům nové vlastnosti, 
které dosud viděli pouze 
u notebooků vyšších ce- 
nových kategorií. Nové 
modely Satellite 110CS 
a 110CT stejně jako 
Satellite Pro 420CDS 
a 420CDT se vyznačují.do- 
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Pouze firma TOSHIBA dokáže uvést 
na trh sedm nových modelů v jedi- 
ném měsíci. Podává tím další“; 
důkaz potvrzující pozici světo= 
vé jedničky — 
Všechny modely nabízejí 2. 


konalou optimalizací para- k 
metrů a ceny: 


SEDM ZÁSAHŮ DO ČERNÉHO 
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Nejnovější technologie jsou nyní zpřístupně- 
= ny mnohem širšímu okruhu uživatelů 
prostřednictvím modelů vyšší střední 
-třídy Tecra 500CS a 500CDT. 
Světovou úroveň technologické 

vyspělosti prezentuje TOSHIBA 

na modelu subnotebooku 
Portégé 650CT, u kterého je 
vysoký výkon a komfort sla- 
děn s minimální hmotností 
a rozměry. 
Detailní informace o nových 
„ modelech-získáte u autorizova- 
ných prodejců nebo u výhrad- 
mího distributora, firmy 
*—CHG TOSHIBA, s.r.o. 
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CHG TOSHIBA, s.r.o., 
Šumavská 31, 612 54 Brno 
F p. tel.: (05) 4123 5175-8, 4 

fax: (05) 4121 1218 Take it from Toshiba 
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Návštěva u firmy AutoCont 


Jak se dělá značka 


Firma AutoCont vyrostla od svého založení v roce 1990 z malé ostravské 
počítačové firmy do podoby největšího českého výrobce osobních počítačů, 
který dnes bojuje o vedoucí pozici na tuzemském trhu a který již zároveň 
zahájil expanzi i do okolních států. V čem spočívá tajemství úspěchu této 


firmy, jsme se měli možnost přesvědčit během naší návštěvy jejího nově 


vybudovaného ostravského výrobního závodu. 


Když se před několika lety začaly 
osobní počítače firmy AutoCont pra- 
videlně umísťovat na předních mís- 
tech závěrečných hodnocení srovná- 
vacích testů osobních počítačů, nebyl 
jsem zřejmě jediným čtenářem, komu 
ona pravidelnost připadala poněkud 
podezřelá. 

Pak jsem však změnil zaměstnání 
a stal se redaktorem počítačového tý- 
deníku. A když mi v rámci redakč- 
ních testů prošlo rukama hned něko- 
Jik počítačů firmy AutoCont, změnilo 
se mé dřívější podezření spíše ve zvě- 
davost. Testované počítače s charak- 
teristickým logem AC se totiž vyzna- 
čovaly celou řadou rysů, které jsou 
charakteristické pro „značkové“ pro- 
dukty. Solidní výkon, servisní kniha 
s detailními záznamy testů funkčnosti 
a výkonnosti jednotlivých komponent 
počítače, kompletní 
sada dokumentace 
v češtině, balení počí- 
tače ve „firemní“ kra- 
bici, až tříletá záruční 
doba se servisem u zá- (> 
kazníka — to vše dáva- 
lo tušit, že nejde o sys- 
témy, které by byly 
pro potřeby testu pou- 
ze dodatečně „vyšolí- 
chány“. Mou zvěda- 
vost navíc posilovaly 
zprávy o pokračujícím 
rychlém růstu firmy 
AutoCont, která i přes- 
to, že vznikala doslo- 
va „od píky“ (a niko- 
liv privatizací části bývalého státní- 
ho molochu), dnes se svými téměř 
500 zaměstnanci a s loňským ročním 
obratem ve výši 1,8 miliardy Kč na 
tuzemském trhu úspěšně konkuruje 
nesmírně tvrdé konkurenci věhlas- 
ných světových „značek“. 

V čem tkví tajemství úspěchu fir- 
my AutoCont? Nejedná se pouze 
o překotně nafouknutou bublinu, kte- 
rá může během krátké doby prask- 
nout? To byly otázky, které se mi ho- 
nily hlavou, když jsem předposlední 
květnový den nastupoval do mikro- 
busu, jenž mě spolu s novináři 
z dalších počítačových časopisů od- 
vezl do Ostravy na setkání s manage- 
mentem firmy AutoCont a na prohlíd- 


ku nově vybudovaného výrobního zá- 
vodu. 


Zastavení první: 
„U nemocnice“ 


Poté, co náš mikrobus zastavil kou- 
sek od ostravské nemocnice „Na Fi- 
fejdách“ před centrálou firmy Auto- 
Cont, následovalo první překvapení. 
Za nenápadnou fasádou budovy se 
totiž skrývá kompletně a „na míru“ 
zrekonstruovaný objekt. Hned za 
vstupními dveřmi do budovy po levé 
straně jsem narazil na vchod do pro- 
stor pro styk s velkoodběrateli zaří- 
zených v „bankovním“ stylu, napra- 
vo zase na vstupní dveře do servisního 
střediska — vše uzpůsobeno tak, aby 
obchodní partner mohl vyřídit své 
požadavky, aniž by přitom byl vysta- 


Zde jsou při intenzivním zatížení a zvýšené teplotě 
okolí testovány hotové počítače. 


ven obvyklému bloudění po chod- 
bách a zdlouhavému hledání „těch 
správných dveří“. 

Jak se ukázalo vzápětí, nebylo cí- 
lem našeho prvního zastavení v cen- 
trále firmy, kde kromě vrcholového 
vedení firmy sídlí i její ekonomic- 
ké, marketingové a propagační od- 
dělení, pouhé občerstvení v efektní 
atriové jídelně pro zaměstnance. 
Představitelé firmy AutoCont se nám 
totiž neopomněli pochlubit ani čers- 
tvě zrekonstruovanými prostory od- 
dělení propagace, kde vzniká grafic- 
ká podoba veškerých firemních 
tiskovin pro potřeby tuzemského 
trhu i trhů zahraničních. A chlubit 
se opravdu bylo čím — pracovní pro- 


středí 1 vybavení (v němž nechybí 
ani profesionální bubnový skener, 
barevná sublimační tiskárna nebo 
osvitová jednotka) totiž zřejmě mo- 
hou sazečům a grafikům firmy Au- 
toCont závidět pracovníci řady tu- 
zemských DTP-studií. 


Zastavení druhé: „U zoo“ 


Efektní propagační materiály jsou 
sice důležitou součástí image každé 
firmy, avšak ani sebekřiklavější pro- 
spekty či katalogy nejsou zárukou 
kvality produkce. Tou je v případě 
osobních počítačů pouze solidní zá- 
zemí v podobě hladce „šlapajícího“ 
výrobního závodu a bezchybně fun- 
gujícího nákupu a logistiky. Naší 
další zastávkou proto byl nový vý- 
robní závod firmy AutoCont, který 
je umístěn v důkladně zrekonstruo- 
vané dvoupodlažní budově, nachá- 
zející se nedaleko ostravské zoolo- 
gické zahrady v Ostravě-Michál- 
kovicích. 

Z hlediska kvality produkce je vý- 
robní proces v novém závodě certi- 
fikován podle zpřísněné normy 
ISO 9003. Tomu odpovídá celá řada 
kontrol jakosti — od vstupní kontroly 
nakoupených komponent přes něko- 
likanásobné testování osobního počí- 

tače v průběhu jeho výroby 
| až po závěrečné „zahoření“ 
počítače při zvýšené teplotě 
a vlhkosti a jeho výstupní 
kontrolu. Sériová výroba 
založená na bázi moderního 
„buňkového“ modelu, kli- 
matizované výrobní prosto- 
ry, podlahy dílen pokryté 
antistatickou krytinou, pra- 
covníci „připoutaní“ k pra- 
covním stolům antistatický- 
mi náramky — to vše 
odpovídá požadavkům na 
vysokou kvalitu produkce. 
Aby těmto požadavkům od- 
povídalo i dostatečně kvali- 
fikované a stabilní personál- 
ní zázemí, pamatovala firma 
AutoCont také na motivující platové 
podmínky a v neposlední řadě i na od- 
povídající sociální zázemí — nechybí 
zde ani vlastní jídelna pro zaměstnan- 
ce, ani automat pro prodej nápojů a 
instantních polévek za „režijní“ cenu. 

Vybudováním popisovaného ost- 
ravského výrobního závodu získala 
firma AutoCont mocnou zbraň pro 
svůj souboj se zahraničními konku- 
renty, jejichž výrobní závody se po- 
většinou nacházejí v irském „„daňo- 
vém ráji“ nebo v některých dalších 
západoevropských státech. Ve srov- 
nání s nimi tak nyní může firma Au- 
toCont pružněji a rychleji reagovat i 
na vysoce individuální požadavky 


jednotlivých tuzemských zákazníků — 
a to aniž by tím byla nějak ohrožena 
kvalita produkce. O tom, že této vý- 
hody hodlá firma AutoCont náležitě 
využít, svědčí mj. i projektovaná ka- 
pacita výrobního závodu — vloni bylo 
vyrobeno přibližně 20 000 kusů po- 
čítačů s logem AC, avšak nový zá- 
vod je schopen ročně vyprodukovat 
až 60 000 počítačů. 


Zastavení třetí: „Šéfové“ 


Již nejedné tuzemské počítačové fir- 
mě se na místním počítačovém nebi 
podařilo zazářit jako supernova a vzá- 
pětí atrofovat do podoby jakéhosi 
„černého trpaslíka“. Příčiny byly ob- 
vykle podobné — nezvládnutí problé- 
mů překotného růstu spojené s poci- 
tem neomylnosti a přílišného 
sebeuspokojení na straně majitelů fir- 
my, které začaly často zajímat více 
než vlastní předmět jejich podnikání 
spíše drahé zahraniční automobily a 
další četné požitky života „horních 
deseti tisíc“. 

S určitými obavami jsem proto 
očekával okamžik, kdy si během naší 
návštěvy v Ostravě udělá čas sám 
„Velký Šéf“ firmy AutoCont, aby 
nám, „obyčejným smrtelníkům“, 
předvedl něco ze své božské neomyl- 
nosti. Nedočkal jsem se. Závěr ná- 
vštěvy sice patřil posezení a diskusi 
v ředitelské pracovně, kde se mluvi- 
lo o otázkách kvality produkce, o do- 
savadních úspěších firmy AutoCont 
i 0 její rozbíhající se expanzi nejen 
na český a slovenský, ale také na pol- 
ský, maďarský a bulharský trh osob- 
ních počítačů pro profesionály i do- 
mácí uživatele, avšak zjistit, kdo 
z přítomného kompletního vrcholo- 
vého managementu firmy AutoCont 
by mohl být oním „Velkým šéfem“, 
se mi bohužel nepodařilo. Zjevná byla 
pouze odborná specializace jednotli- 
vých manažerů na jim blízkou oblast 
činnosti firmy (finanční řízení, mar- 
keting, propagace, řízení výroby, ná- 
kup, strategický rozvoj) — a zejména 
jejich společné zaujetí realizací spo- 
lečného cíle. 

A tím není nic menšího než další 
expanze firmy AutoCont, která by jí 
zajistila pozici výrobce a dodavatele 
osobních počítačů (východo)evrop- 
ského významu. První kroky již byly 
učiněny — spolu s dalším rozvojem 
aktivit firmy na Slovensku přišlo loni 
na řadu i Polsko, které „„obhospoda- 
řuje“ pobočka v Polském Těšíně. 
Rozjíždí se také expanze na maďar- 
ský trh, za niž zatím zodpovídají pra- 
covníci maďarské národnosti, kteří 
jsou zaměstnáni v pobočce ve sloven- 
ském Komárně. 

-luka 
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Nové pentiové botebooky firmy Toshiba na scéně 


Toshiba: Evoluce pokračuje 


Lubomír Karpecki 


17. června zkřížili své nejnovější zbraně dva úhlavní konkurenti na trhu notebooků. V uvedený den 
totiž vyústila nespokojenost firmy Compag se svým postavením světové „dvojky“ na trhu přenosných 
počítačů v uvedení notebooků ze zbrusu nové modelové řady Armada. Firma Toshiba, která na 
světovém trhu přenosných počítačů hraje „první housle“ již dva roky, však odpověděla ještě tentýž 
den, když uvedla na trh hned sedm nových modelů svých notebooků řad Satellite, Satellite Pro, 


Tecra a Portégé. 


Zatímco v nabídce notebooků firmy Compag 
(o nichž se můžete podrobněji dočíst na titulní stra- 
ně tohoto čísla) se jedná spíše o malou revoluci, 
která má této firmě po dlouhých dvou letech napo- 
moci k návratu zpět na vedoucí pozici na trhu pře- 
nosných počítačů, jsou změny v nabídce „obhájce 
titulu“ — firmy Toshiba — spíše výsledkem evoluč- 
ního vývoje již existujících modelových řad note- 
booků Satellite, Satellite Pro, Tecra a Portégé. Fir- 
ma Toshiba přitom se svými sedmi novými modely 
notebooků zároveň naráz zaplnila mezeru ve své 
nabídce, která vznikla po nedávném uvedení její- 
ho cenově přístupného notebooku Satellite 100CS 
a špičkových multimediálních notebooků řady 
Tecra 7x0. 

Méně movitým uživatelům, kteří se zatím obe- 
jdou bez multimediálních prvků, jsou ze zmíně- 
ných sedmi novinek určeny dva modely řady Sa- 
tellite 110, které jsou lépe vybavenými a 
výkonnějšími mladšími sourozenci cenově přístup- 
ného pentiového modelu Satellite |00CS. Plnohod- 
notnou vstupenkou do světa multimédií jsou zase 
oba nové notebooky řady Satellite Pro 420. Těm, 
kteří sice touží po špičkovém notebooku, avšak 
nechtějí nebo nemohou za něj obětovat částku pře- 
sahující 200 000 Kč, je určen nejlevnější z rodiny 
notebooků Tecra — model Tecra 500. Výhody nej- 
novějšího pokračovatele úspěšné řady subnoteboo- 
ků Portégé, kterým je model Portégé 650CT, pak 
zřejmě ocení nejspíše ti uživatelé, kteří po svých 
noteboocích požadují především vysoký výkon a 
minimální hmotnost a rozměry. 


I přes naznačený široký záběr jsou u nových mode- 
lů notebooků Toshiba jasně patrné společné trendy, 
kterými se jejich vývoj ubírá. Tím nejzřejmějším je 
definitivní přechod k využití procesorů „Mobile 
Pentium“ s nejnižší taktovací frekvencí 100MHz a 
k osazování notebooků displeji s úhlopříčkou od 
11,3" výše a s rozlišením 800 x 600 obrazových 
bodů. Oba tyto prvky již totiž v nabídce firmy Toshi- 
ba pronikly dokonce i do výbavy cenově přístup- 
ných modelů Satellite 110. S výjimkou subnoteboo- 
ku Portégé 650CT jsou navíc všechny nové modely 
notebooků firmy Toshiba vybaveny také vestavě- 
ným síťovým napájecím zdrojem. 

Dalším rysem, který v noteboocích firmy Toshi- 
ba rychle zdomácňuje, je stále důslednější podpo- 
ra multimédií. Od modelu Satellite Pro 420 výše 
se tak nové notebooky mohou pochlubit nejen in- 
tegrovaným zvukovým adaptérem, ale také mecha- 
nikou CD-ROM se šestinásobnou přenosovou 
rychlostí a v neposlední řadě i využitím technolo- 
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gie ZV (zoomed video). Díky ní je standardní sběr- 
nice PCI doplněna o paralelní datový kanál, který 
slouží pro přenosy multimediálních dat mezi gra- 
fickým adaptérem a řadičem rozhraní PCMCIA. 
Po dovybavení notebooku o dekodér MPEG v po- 
době karty PCMCIA je tak na notebooku možno 
sledovat plnohodnotné video v celoobrazovkovém 
režimu, aniž by přitom byla velkými objemy pře- 
nášených dat zahlcen procesor, sběrnice PCI nebo 
rozhraní PCMCIA. Zvýšené spotřebě elektrické 
energie při vysokém kontrastu a jasu displeje a při 
neustálém provozu mechaniky CD-ROM, což je 
provozní režim typický pro sledování celoobrazov- 
kového videa, odpovídá u zmíněných vyšších mo- 
delů notebooků Toshiba i použití lithiumiontových 
akumulátorů s vysokou kapacitou. 

Postupný přerod notebooků firmy Toshiba 
Z „pouhých“ přenosných počítačů do podoby ,„„mo- 
bilního osobního komunikačního centra“ je přitom 
zřejmý z důrazu, který je u nových špičkových 
modelů Tecra 500 a Portégé 650CT kladen na je- 
jich schopnost komunikace s okolím. Ta je totiž 
dramaticky rozšířena nejen možností dovybavit 
uvedené modely vestavěným faxmodemem s pře- 
nosovou rychlostí 28,8 Kb/s, ale zejména využi- 
tím 32bitových slotů PCMCIA (CardBus). Díky 
nim totiž mohou nejnovější, 32bitové karty PCM- 
CIA (neboli PC Card) komunikovat s notebookem 
rychlostí až 132 MB/s. 


Zatímco na trhu výrobků spotřební elektroniky se 
firma Toshiba se svými videomagnetofony, televi- 
Zory či audiotechnikou snaží konkurovat ostatním 
„značkovým“ výrobcům zejména přijatelnou ce- 
nou, na trhu přenosných počítačů se již tradičně 
orientuje především na kombinaci celkového vý- 
konu, robustnosti provedení a vysoké kvality. Spí- 


Pro náročné: Toshiba Tecra 500CDT 


še než nízkými cenami si tak firma Toshiba udržu- 
je své vedoucí postavení na světovém trhu přenos- 
ných počítačů vysokou užitnou hodnotou svých 
produktů v poměru k jejich ceně. 

Iten nejlevnější pentiový notebook firmy Toshi- 
ba, kterým i nadále zůstává 7SMHz model Satelli- 
te 100CS, patří mezi srovnatelně vybavenými no- 
tebooky k těm dražším (a to i po snížení ceny na 
dnešních 68 900 Kč). Totéž platí i pro nové mode- 
ly řady Satellite 110. Za notebook, který je vyba- 
ven 100MHz procesorem Pentium, 8MB pamětí 
typu EDO RAM, 777MB pevným diskem, nikl- 
metalhydridovými akumulátory a 11,3" barevným 
displejem SVGA, totiž uživatel zaplatí 84 900 Kč 
(verze s pasivním displejem), resp. 99 900 Kč (ver- 
ze s displejem TFT). 


| 
| 


Subnotebook Toshiba Portégé 650CT 


Obdobná je situace i u nových multimediálních 
notebooků „střední třídy“ řady Satellite Pro 420. 
Za jejich výbavu, čítající 10OMHz procesor Penti- 
um, 8MB paměť typu EDO RAM, 777MB pevný 
disk, infračervené rozhraní, šestirychlostní mecha- 
niku CD-ROM a 11,3" barevný displej SVGA, 
totiž zákazník zaplatí 109 900 Kč (za verzi s pa- 
sivním displejem), resp. 144 900 Kč (za verzi s ak- 
tivním displejem). 

„Značkovým“ cenovým relacím odpovídají 
pochopitelně také ceny obou modelů řady Tecra 
500, které jsou osazeny 120MHz procesorem Penti- 
um, 256KB pamětí cache, 16MB pamětí typu EDO 
RAM, 1,2GB pevným diskem, dvojicí infračerve- 
ných rozhraní, 12,1" barevným displejem a gra- 
fickým adaptérem se 2 MB videopaměti. Verzi CS, 
která je vybavena pasivním displejem DSTN (ale 
jíž chybí mechanika CD-ROM), tak sice přijde na 
„pouhých“ 139 900 Kč, avšak verze CDT, která je 
osazena mechanikou CD-ROM a aktivním disple- 
jem, již přijde na 199 900 Kč. 

Perličkou pro náročné přitom se svou zaváděcí 
cenou 169 900 zůstává subnotebook Portégé 
650CT. Za uvedenou cenu totiž uživatel získá po- 
čítač, v jehož výbavě nalezne 133MHz procesor 
Pentium, 256KB paměť cache, 16MB paměť typu 
EDO RAM, 64bitový grafický akcelerátor se 2MB 
VRAM (!), 1,2GB pevný disk, stereofonní zvuko- 
vý adaptér, ZV-kanál, infračervené rozhraní a 11,3" 
aktivní barevný displej TFT s rozlišením SVGA — 
to vše v systémové skříňce o rozměrech 261 x 208 
X 46 mm a s hmotností 2,3 kg! Snad jediným mul- 
timediálním prvkem, který se do tohoto „drobeč- 
ka“ již nepodařilo vtěsnat, zůstává interní mecha- 
nika CD-ROM. 

u 


Neorganizovaná data jsou 


bezcenná. 


Jaký výpočetní sytém používáte? 


Řešení společnosti Hewlett-Packard jsou dostatečně 
pružná, abychom mohli včasně a kvalifikovaně rozhodovat. 
Naše databázové řešení Open Warehouse 
v sobě spojuje vynikající software, spolehlivé 
výpočetní systémy HP, konzultační služby 
a integrovanou správu sítí a systémů 
v heterogenním prostředí. Nyní již jsou údaje nejen 
okamžitě k dispozici, ale také ihned využitelné. 
Obchodní rozhodnutí jsou Vaše, 


výpočetní systém by měl být náš. 


Výpočetní systémy Hewlett-Packard 


C7 HEWLETT“ 


PACKARD 


HARDWARE 


Ascentia P 


- výkonný „tlouštík“ 


Společnost AST patřila k prvním výrobcům notebooků, kteří začali do svých 
produktů montovat 133MHz procesory Pentium. Reprezentantem této třídy 
jsou modely Ascentia P. Nedávno jsme do redakce dostali jednoho 
reprezentanta této série na krátký test. Notebook Ascentia P prokázal, že 
patří k nejvýkonnějším přenosným počítačům současnosti, a velmi dobrý 


dojem udělal také rozsáhlou nabídkou ovládacích prvků. Mezi největší 


slabiny patří rozložení kláves na klávesnici a poněkud velká hmotnost. 


Nejprve k hardwarovému vybavení 
notebooku: Ascentia P obsahuje ve 
standardním vybavení 133MHz pro- 
cesor Pentium, 8 MB RAM (maxi- 
mální kapacita je 40 MB RAM), 
800MB vyjímatelný pevný disk (ná- 
větší disk až do kapacity 1,2 GB), vi- 
deoadaptér Cirrus Logic se sběrnicí 
PCI a pamětí I MB VRAM, 1ó6bito- 
vou zvukovou kartu s multimediálním 
příslušenstvím, čtyřrychlostní mecha- 
niku CD-ROM, kterou lze vsunout na 
místo standardní disketové mechani- 
ky, sloty pro karty PC Card, infračer- 
vený port, port pro joystick a přípoj- 
ku krozšiřující stanici. O napájení se 
stará moderní lithiumiontová baterie. 


bude mít z téměř čtyřkilogramového 
zavazadla radost) má tento robustní 
design i své výhody: notebook vypa- 
dá takřka nerozbitně a poloha disple- 
je otevřeného notebooku je velmi sta- 
bilní. 

Zraku uživatele jistě bude lahodit 
11,3" displej TFT s mimořádně kva- 
litním obrazem. Pod displejem jsou 
umístěny dvě LCD-diody, které indi- 
kují zapnutí notebooku a stav jeho 
baterií. Obě diody jsou viditelné i při 
zavřeném krytu. Na ploše nad kláves- 
nicí se nachází minidisplej LCD s in- 
dikátory jednotlivých režimů. Opěr- 
ná ploška pro dlaně obsahuje kromě 
dvojice reproduktorků také ukazova- 
cí zařízení typu touchpad. Šachta pro 
periferní © jednotku 
(může jít o disketovou 
mechaniku, CD-ROM 
nebo sekundární baterii) 
je umístěna na pravé 
straně, hned vedle slotů 
pro karty PC Card. Ne- 
tradiční je rozčlenění 
portů pro periferní zaří- 
zení — zatímco sériový 
port a videoport jsou 
umístěny logicky pohro- 
madě, paralelní port se 


Jedná se tedy o standardní vybavení 
dnešních high-end notebooků, a to se 
všemi klady i zápory — je zajímavé, 
že téměř všichni výrobci do svých 
notebooků hromadně montují nej- 
rychlejší dostupné procesory, zatím- 
co základní vybavení paměti RAM už 
delší dobu nepřekračuje 8 MB, což 
není vzhledem k hardwarovým náro- 
kům Windows 95 nijak omračující 
hodnota. 


Design notebooku se vyznačuje ně- 
kolika mimořádnými a pozitivními 
vlastnostmi, ovšem některé prvky 
mohou naopak pocuchat labilnějším 
uživatelům nervy. 

Ascentia P zaujme na první pohled 
zejména svou robustností — rozměry 
1 hmotnost bezpečně přesahují běžný 
průměr. Kromě nevýhod (málokdo 


ocitl v sousedství sběr- 
nice rozšiřující stanice pod společ- 
ným krytem. 


Klávesnice 


Velmi zajímavá je klávesnice note- 
booku. Klasická funkční klávesa to- 
tiž neumí vyvolat obrazovku systé- 
mového nastavení (setup), ovšem 
vhodnou klávesovou kombinací lze 
přepínat mezi režimy zobrazení a 
nastavovat všechny systémové para- 
metry, a to i úsporný režim, jas a 
kontrast obrazu nebo hlasitost. 
V kombinaci s funkční klávesou lze 
dokonce nastavovat i basy a výšky ve- 
stavěných reproduktorů. 

Právě klávesnice ovšem patří pod- 
le mého názoru k největším slabinám. 
Nemám na mysli příliš malé klávesy 
(na to si koneckonců budeme muset 
u notebooků zřejmě zvyknout) ani 
poněkud nízký zdvih. Nelíbilo se mi 
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Celkový "aplikační" výkon Ba 
(v jednotkách Winstone 96) © 8 
E ká 4 


Windows 3.11 je totiž 
v anglické verzi a totéž 


z 
t 


[E TI TravelMate P120, 8 MB RAM, WIN95 
M Ascentia P P133, 8 MB RAM, WIN 3.11 
B Ascentia P P133, 8 MB RAM, WIN 95 


lze zřejmě předpokládat 
1 u Windows 95 (ověřit 


s l L 1 L ř 


: | Winstone 96 
215 bo cd 
23,8, 
„A "a 
, MS CA 


jsme si to nemohli, neboť 
po první instalaci se in- 
stalační diskety alterna- 


(v jednotkách Winstone 
Obchodní grafika/DTP 


"5 a M k tivního operačního sys- 
D0 K 0 bk A o tému smažou). Český 
ab 5 o áějé distributor naštěstí k no- 


tebooku přidává ještě in- 
stalační diskety české 
verze Windows 95, tak- 
Že o naše uživatele je ale- 
spoň v tomto postaráno. 


Dojmy z provozu 
Notebook Ascentia P pa- 
tří k nejmodernějším no- 
tebookům, jaké se u nás 


v současné době prodá- 
vají. Výkonný 133MHz 


Lepší 


rozložení kláves — je sice hezké, že je 
notebook vybaven systémovými klá- 
vesami pro Windows 95, ovšem ne- 
chápu, proč musí být klávesa pro vy- 
volání nabídky „Start“ umístěna 
zrovna mezi klávesami Ctrl a Alt. 
Vzhledem k tomu, že k této kom- 
binaci se uchyluji poměrně často 
(a myslím, že nejen já), nutnost hle- 
dat prstem klávesu Alt mě dost iritu- 
je. Dost neobvyklé bylo také řešení 
kláves Home, End, PgUp a PgDn. 
Tyto klávesy totiž splývají s kurzo- 
rovými klávesami a příslušnou funk- 
ci Ize vyvolat pouze pomocí funkční 
klávesy. Ani toto řešení se mi bohu- 
Žel nezdá příliš šťastné. 


Programové vybavení 


Notebook se dodává s bohatou nabíd- 
kou předinstalovaného softwaru. Po 
prvním zapnutí notebooku si uživatel 
může vybrat mezi systémy Windows 
3.11 a Windows 95. Tuto nabídku lze 
jen ocenit, neboť ne každý se spokojí 
s provozem Windows 95 při paměťo- 
vé kapacitě 8 MB RAM. Konfigurace 
Windows 3.11 proběhne automaticky, 
a fo včetně nastavení ovladačů CD- 
ROM a karet PCMCIA (součástí pro- 
gramového vybavení je utilita Card 
Wizard). V programové nabídce na- 
jdeme dále program TranXit pro ko- 
munikaci prostřednictvím infračerve- 
ného portu, faxový a komunikační 
program WinFAX/COMtt Lite a kli- 
entské programy pro přístup k nejroz- 
šířenějším on-line službám, jako jsou 
třeba CompuServe nebo America On- 
line. Pomocí prohlížeče Acrobat si lze 
také pročítat on-line verzi manuálu 
k notebooku. 

Jediným problémem je jazyková 
verze operačního systému — systém 


procesor a čtyřrychlost- 
ní mechanika CD-ROM postačí i k 
provozu náročných multimediálních 
aplikací; jen paměti kdyby bylo více. 
Multimediální vybavení odpovídá 
obvyklému standardu této výkonnost- 
ní třídy, a to včetně méně citlivého 
vestavěného mikrofonu. Rychlost za- 
hřívání notebooku odpovídá hodino- 
vému taktu instalovaného procesoru. 
Systémové nastavení podporuje mož- 
nost hibernačního režimu, který lze 
poměrně snadno vyvolat klávesovou 
zkratkou. Resetovací tlačítko sice 
chybí, ale vypínač tuto funkci zvlád- 
ne bez problémů. 

Při práci v dopravních prostředcích 
uživatel jistě ocení stabilitu i robust- 
nost notebooku a velkou výdržnost li- 
thiumiontových baterií. Také psaní je 
celkem pohodlné, zvláště poté, co si 
zvyknete na menší velikost kláves a 
na jejich netypické rozložení. Výkon- 
nostní výsledky benchmarkových tes- 
tů vcelku odpovídají hardwarovému 
vybavení počítače. Pokud vám tedy 
nevadí trochu větší hmotnost noteboo- 
ku (v dokumentaci se uvádí 3,1 kg, my 
jsme navážili 3,5 kg), lze model 
Ascentia P s menšími výhradami do- 
poručit, a to hlavně náročným uživa- 
telům, kteří hodně cestují. -kst 


To říkával děda a měl jistě velký díl 
objektivní pravdy, podpořený mnoha 
životními zkušenostmi. Pokud se 
však jedná o naše většinou věrné a 
neúnavné pomocníky — počítače — 
spíše opak je pravdou (1 když si to 
často neuvědomujeme, nebo alespoň 
nepřipouštíme). 

Protože situací, nebo chcete-li 
způsobů, jak přijít o pracně získané 
informace (a to ať už fyzicky, nebo 
jejich zneužitím), existuje nepřeber- 
né množství, připravili jsme pro vás 
tuto speciální přílohu, věnovanou 
hlavním aspektům ohrožení a 
ochrany dat zpracovávaných 
na počítačích. 

Ochrana počítačových 
systémů před zneužitím a 
útoky všeho druhu mají po- 
dobu různých preventivních 
opatření, zábran a aktivit. 
Ochrana dat je přitom vžitý 
název pro soubor ochranných 
opatření, která chrání data 
zpracovávaná na počítačích pro- 
ti zneužití, neoprávněnému kopí- 
rování, zkreslování, znehodnocová- 
ní a jinému ničení. Ochrana dat je 
realizována řadou prostředků, opat- 
ření a norem, k nimž patří softwaro- 
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Zvláštní příloha týdeníku CHiPweek 


„Go se naučíš, to ti už nikdo nevezme“ 


vé prostředky, hardwarové prostřed- 
ky, organizační a administrativní pro- 
středky a právní normy. V této přílo- 
ze se budeme zabývat vším, co 
souvisí s prvními dvěma citovanými 
kategoriemi. 


Abychom se vyznali 


Celou oblast ochrany digitálně zpra- 
covávaných dat můžeme rozdělit 
podle mnoha různých kritérií: třeba 


podle 
působení nežádoucích vlivů na data, 
na ochranu před ztrátou, poškozením, 


Bezpečnost a počítače 


Úvod a obecnosti 
Co se naučíš, to ti už nikdo nevezme 1 


Proč jsou data tak choulostivá ? .... 2 
Orange Book a spol. .................... 3 


Ochrana proti technickým 
poruchám 

a jejich následkům 

Dobrý sluha, ale... 

(o UPS a přepětových ochranách).. 4 


Co znamená „fault tolerance“ 
(počítačové systémy odolné proti 
poruchám) 
Bezpečný software ? 

(o 0S aaplikacích z hlediska 
uchování konzistence dat) 


Ještě je tu záchrana (kdy lze zachránit 
data, která jsme neuchránili) .......... 7 


Ochrana před 
nepovolanými osobami 
Viry, fágy atd. 

(o virech a antivirech) ...................- 8 


Nepovolaným vstup zakázán 
(ocharna před zneužitím dat 


SAMO LAZÍ 7 eee oné 9 
Ostatní 

Zálohování (strategie zálohování 

a hodnocení vhodnosti médií) ...... 10 


Prostředky pro ochranu dat na PC 
(prostředky ochrany dat na trhu) .. 11 


Nebootujte bez ochrany! 
(x rad z ochrany dat pro každého) 12 


Zaujalo nás (charakteristika 
zajímavých produktů) ................... 


Když se řekne RAID .... 
URoLogie 


záměrnou modifikací či před zneuži- 
tím. Lze také vzít v úvahu jednotlivé 
rizikové faktory a rozdělit celou ob- 
last na ochranu před poruchami pou- 
žité technologie, před omyly obslu- 
hy a před úmyslným napadením. 
Stejně bychom mohli pokračovat té- 
měř do nekonečna, protože klasifiko- 
vat jednotlivé druhy nebezpečí, číha- 
jícího 


na křehká data ve vašich souborech, 
je úkol nelehký a snaha o maximální 
přesnost a podrobnost členění může 
velmi snadno vést ke snížení přehled- 
nosti celého materiálu. Pro účely této 
přílohy, která se skládá z více samo- 
statných článků, jsme se proto roz- 
hodli rozdělit celou problematiku do 
následujících dvou základních oblas- 
tí: 

1. Ochrana proti technickým poru- 
chám a jejich následkům, kam zahr- 
neme případy týkající se selhání tech- 
nického vybavení a případného 
následného selhání, respektive nezo- 
tavení programů. 

2. Ochrana před nepovolanými oso- 
bami, kam patří veškeré škody způ- 
sobené záměrně člověkem — počína- 
je viry a konče průnikem do systému 
za účelem získání nebo modifikace 
důvěrných dat. 

Stranou tohoto dělení, ale nikoliv 
opomenuta zůstane problematika zá- 
lohování dat a ochrany systému proti 
chybám obsluhy. 


Co všechno 
v příloze naleznete? 


Za tímto úvodním článkem následuje 
stať „Proč jsou data tak choulostivá ?“, 
vníž se pokusíme laikům přiblížit, proč 
se dělá okolo ochrany digitálních in- 
formací takový humbuk, a článek 
„Orange Book a spol.“, který vám po- 
skytne přehled o často citovaných nor- 
mách pro hodnocení bezpečnosti in- 


formačních systémů a vysvětlí tajem- 
ná zaklínadla, jako je například C2. 

Další část přílohy bude věnována 
ochraně proti selhání systému vlivem 
technické poruchy. V této části se do- 
zvíte podrobnosti o UPS, dozvíte se, co 
znamená „fault tolerance“, a jaké bez- 
pečí, nebo vlastně nebezpečí vám může 
přinést volba správného softwaru. 

V části věnované ochraně před lid- 
skou zvůlí se budeme samozřejmě vě- 
novat problematice počítačových 
virů, ochraně proti zneužití dat nebo 
sabotáži a ochraně proti nelegálnímu 
použití a šíření softwaru. Protože zá- 
lohování tvoří samostatnou kapitolu, 
budeme se věnovat v samostatném 
článku jak zálohovací strategii, tak 
otázkám volby vhodného média. 

V poslední části přílohy naleznete 
přehled prostředků pro ochranu dat 
z hlediska jejich nabídky na trhu a ko- 
lekci zásad či doporučení, jejichž „pou- 
hým“ důsledným dodržováním může- 
te snížit riziko ztráty dat na minimum. 

Přílohu připravil Jan Čáp 
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Bezpečnost a počítače 


Článek pro ty, kteří si myslí, že co je v počítači jednou uloženo, to tam 
i na věky zůstane! 


Proč jsou vlastně 
data tak choulostivá ? 


vyr, 


Inu, protože jsou zpracovávána na počítači! Nevěříte? Je tomu opravdu 
tak — z hlediska ochrany dat je samotný princip práce počítače a potažmo 
i většina vlastností moderních informačních technologií zároveň větším 
(alespoň teoretickým) rizikem. Že je tomu opravdu tak, se pokusím přiblížit 


v následujících odstavcích. 
Počítače 
snadno zapomínají 


Počítač je v obecném povědomí na 
jednu stranu pověstný svou neomyl- 
ností („je to z počítače, tak to musí 
být správně“) a na druhou stranu jsme 
je schopni kdykoliv nařknout z vlast- 
ních chyb (,,od té doby, co je to na 
počítači, jsou tam pořád chyby“). Ve 
skutečnosti je to tak, že počítač se 
chová jako přesný, ale ne inteligent- 
ní stroj — udělá vždy přesně to, co mu 
řeknete, a bude například při chyb- 
ném zadání donekonečna opakovat 
chybný výsledek. 

Ale abychom se konečně dostali 
k té paměti — počítač sice (pokud pra- 


cuje normálně) netrpí sklerózou, ale 
pokud jednou z jakékoliv příčiny (vý- 
padkem proudu, technickou závadou 
nebo omylem obsluhy) něco zapome- 
ne, už si zpravidla nevzpomene. 
A navíc k tomu, aby počítač zapo- 
mněl to, co má právě uloženo 

v operační paměti, stačí i krát- 

ký, téměř neznatelný výpa- 

dek proudu; jediným ne- 

opatrným pokynem lze 

během několika sekund 

smazat data, jejichž vy- 

tvoření či pořízení trvalo 

týdny. Většina běžně použí- 

vaných permanentních paměťových 
médií pracuje na principu magnetic- 
kého záznamu — disketu stačí omy- 


vývojových prostředí 
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lem položit na reproduktor rádia nebo 
si stoupnout v metru na správné mís- 
to nad elektromotory. 


Zvyšování 
výkonu a kapacity 


To je dalším potenciálním strašákem. 
Jestliže se na pevný disk před několi- 
ka lety vešlo pár desítek MB dat a ta 
byla při havárii disku ztracena, může 
to být dnes několik stovek MB, nebo 
dokonce gigabyty dat. 

Stejně je to i 
s výpočetním vý- 
konem. Jestliže 
počítač rychleji 
počítá, provádí 
rychleji veške- 
ré ope- 


race včetně výmazu dat při aktivaci 
viru či chybě v programu. 


Formát dat poplatný 
způsobu zpracování 


Data, která my pomocí monitoru nebo 
zvukové karty vnímáme jako srozu- 
mitelnou informaci (sloupec číslic, 
text, obrázek či zvuk), počítač zpra- 
covává 1 uchovává jako shluk nul a 
jedniček, k jejichž „rozluštění“ potře- 
bujete nejen počítač vybavený pří- 
slušným zařízením (například tou 
vzpomínanou zvukovou kartou), ale 
1 příslušný software, a to mnohdy ne 
jeden, ale hned několik na sebe nava- 
zujících programů, které si data na- 
vzájem podávají a transformují až do 
podoby, v níž má pro nás výsledek 
vypovídací hodnotu. 

Typickým příkladem může být 
digitální zvukový záznam, uložený na 
komprimovaném pevném disku. 
Abychom uslyšeli zvuk, musí pevný 
disk data přečíst, ovladač komprimo- 
vaného disku je musí dekomprimo- 
vat, program pro přehrávání zvuku 
analyzovat příslušný formát datové- 
ho souboru a konečně jím nakrmit 
naši zvukovou kartu. 

Ke zdárnému dovršení tohoto pro- 
cesu potřebujeme správné verze 
správně nakonfigurovaných jednotli- 
vých článků popsaného řetězu, ale 
čím více úprav je na datech provádě- 
no, tím jsou náchylnější na poškoze- 
ní. V našem případě by výpadek je- 
diného bytu ze zvukového souboru 


znamenal sotva slyšitelnou chybu re- 
produkce, kdežto stejná chyba v kom- 
primovaných datech může způsobit, 
že se nepodaří soubor dekomprimo- 
vat a vy neuslyšíte vůbec nic ze sklad- 
by o délce tří minut, která zabírá dva 
a půl MB na disku. 


Kopie kontra originál 


Ale abychom pořád nestrašili jenom 
ztrátou informací — počítače jsou ne- 
bezpečné i pravým opakem ztráty: 
rychlým a snadným množením dat (ať 
už textů, databází, nebo progra- 
-mů). Přitom digitální kopie je 
naprosto identická s origi- 
nálem a z principu ji ne- 
lze odlišit. Praktický dů- 
sledek: pokud vám 
někdo odcizí z trezo- 
ru svazek banko- 
vek, vznikne tam 
po nich prázdné 
místo. Pokud si 
však někdo 
vaše data (na- 
příklad výsled- 
ky mnohamě- 
síční | práce 
nebo data strategického významu) 
zkopíruje, pak můžete snadno přijít 
o víc a na svém hard disku vůbec nic 
nepoznáte. A navíc když loupež ne- 
poznáte, nemůžete ani přijmout pří- 
slušná protiopatření — můžete jen če- 
kat, až s vašimi daty začne někdo 
nepovolaný nakládat, a to už bude 
pravděpodobně pozdě. 


Data jsou čas 
a čas jsou peníze 


K největším škodám však nedochází 
v přímém důsledku havárie, která 
způsobí ztrátu dat nebo třeba ztrátu 
spojení po počítačové síti, ale v dů- 
sledku nepřímých škod, vzniklých 
vlivem zdržení, nebo dokonce roze- 
sláním nesprávných informací. Roz- 
sah podobných škod bývá mnohoná- 
sobně vyšší než přímá škoda na 
zařízení nebo náklady na opětovné 
získání ztracených dat. Žádná pojiš- 
ťovna je přitom nehradí! 


Konec strašáků 


Ano, strašení už bylo opravdu dost. 
Pokud jste teď k smrti vyděšeni a prá- 
vě se chystáte shodit počítač ze své- 
ho pracovního stolu, ZADRŽTE! 
Jednak je tento článek (jak říká 
podtitul) určen otrlým bezpečnostním 
flegmatikům, které má alespoň na 
chvíli vyburcovat z jejich letargie, a 
jednak, a to hlavně: počítač vám při 
dobrém zacházení může prokázat ne- 
ocenitelné služby. a 


Bezpečnost a počítače 
Orange book a spol. 


Při definici požadavků na informační systém z hlediska zabezpečení 


ochrany dat a hlavně v charakteristice většiny specializovaných produktů 
pro zajištění této ochrany se lze setkat s odkazem na některou z norem, 
jejichž kritéria, respektive kritéria pro určitou třídu zabezpečení příslušný 
výpočetní systém splňuje. V tomto článku stručně popíšeme historii vzniku 


a obsah nejdůležitějších z nich. 


TCSEC 


(Trusted Computer System Eva- 
luation Criteria) 

TCSEC je jedna jednou z prvních a 
zároveň nejcitovanějších norem pro 
oblast ochrany dat. Jedná se o doku- 
ment vydaný americkým minister- 
stvem obrany v roce 1985. Tomuto 
dokumentu se také někdy říká oran- 
žová kniha (Orange Book — nezamě- 
ňovat s normou formátu CD-ROM z 
roku 1990). Kromě základního doku- 
mentu TCSEC, který je zaměřen ze- 
jména na vlastnosti operačních sys- 
témů, byla vydána ještě verze TCSEC 
for Network Systems (zvaná také Red 
Book), která se orientuje na síťové 
systémy. 

Orange Book formuluje standard 
pro hodnocení počítačových systémů 
používaných americkými vládními 
agenturami pro ukládání důvěrných 
dat. Těžiště dokumentu proto spočí- 
vá v utajování dat a teprve následně 
se věnuje hodnocení vlastní funkce- 
schopnosti a spolehlivosti systému. 

Dokument definuje celkem sedm 

úrovní ochrany ve čtyřech skupinách 
počínaje třídou D (minimální ochra- 
na) a konečně třídou A1 (dokonale 
ověřeno); přitom každá vyšší skupi- 
na reprezentuje zdokonalené zabez- 
pečení proti skupině nižší. Jednotli- 
vé skupiny lze charakterizovat takto: 
D (minimální ochrana) — skupina 
obsahuje jedinou třídu a je rezervo- 
vána pro systémy, které sice byly hod- 
noceny, ale nevyhovují požadavkům 
C (výběrová ochrana) — jednotlivé 
třídy v této skupině zajišťují pomocí 
implikace kontroly schopností výbě- 
rovou ochranu a odpovědnost subjek- 
tů za jimi vyvolané akce. 
B (direktivní ochrana) — je defino- 
vána tzv. zabezpečená výpočetní zá- 
kladna (ZVZ), která chrání integritu 
návěští utajení a používá je k vynu- 
cení souboru povinných pravidel ří- 
zení přístupu. Systémy v této skupi- 
ně musí nést návěští utajení všech 
důležitých dat, která jsou v systému 
obsažena. Výrobce konkrétního sys- 
tému dodržuje vlastní model bezpeč- 
nostní politiky, na němž je ZVZ za- 
ložena. ZVZ musí být opatřena 
specifikací, umožňující demonstrovat 
uplatněný koncept monitorování. 


A (verifikovaná ochrana) - tato sku- 
pina je charakterizována použitím 
formálních bezpečnostních verifikač- 
ních metod a zajišťuje, že povinné a 
diskrétní ověřovací metody zabezpe- 
čení, které jsou použity v systému, 
budou schopny efektivně chránit cit- 
livé informace, uložené nebo zpraco- 
vávané v systému. 

K ověření, že ZVZ splňuje poža- 
davky zabezpečení ze všech hledisek 
návrhu, vývoje a implementace, je 
požadována podrobná dokumentace. 

Třídy, na něž se dělí skupiny sys- 
témů, jsou ve skupině číslovány a 
specifikují následující požadavky: 
(C1) — systém v základní třídě skupi- 
ny C splňuje požadavky výběrového 
zabezpečení tak, že odděluje uživa- 
tele a data. To zahrnuje kontrolu vě- 
rohodnosti, schopnou vynucovat 
omezení přístupu k individuálním 
účtům. Uživateli je tedy umožněno 
chránit údaje před náhodným čtením 
nebo zničením jinými uživateli. Pro- 
středí třídy C1 předpokládá, že jeden 
uživatel bude vždy zpracovávat data 
se stejnou úrovní (stejnými úrovně- 
mi) utajení. 

(C2) — řízený přístup. Systémy v této 
třídě musí obsahovat jemnější mož- 
nosti nastavení výběrového přístupu 
než ve třídě C1. Pomáhá k tomu indi- 
viduální zodpovědnost uživatelů za 
svou činnost po přihlášení do systé- 
mu. To se děje zaznamenáním defi- 
novaných událostí a oddělením zdro- 
jů. 

(B1) — ochrana návěštím - systémy 
ve třídě B1 splňují veškeré požadav- 
ky kladené na třídu C2. Dále je poža- 
dován neformální model bezpečnost- 
ní politiky, návěští utajení dat a 
povinné řízení přístupu k určeným 
subjektům (uživatelům a procesům) 
a objektům (souborům informací). 
Systém musí umožňovat přesné ozna- 
čení exportovaných informací návěs- 
tím. Každý testováním zjištěný nedo- 
statek musí být odstraněn. 

(B2) — strukturovaná ochrana. ZVZ 
ve třídě B2 je založena na přesně de- 
finovaném a dokumentovaném for- 
málním (matematicky přesném) mo- 
delu bezpečnostní politiky, který 
navíc oproti třídě BI vyžaduje výbě- 
rové a povinné řízení přístupu ke 
všem subjektům a objektům v systé- 
mu automatizovaného zpracování dat. 


Navíc jsou identifikovány všechny 
skryté kanály (komunikační kanály 
umožňující procesu přenést informa- 
ci mezi procesy mimo pravidla bez- 
pečnostní politiky). Celá ZVZ je roz- 
dělena na chráněnou a nechráněnou 
část a její rozhraní je přesně defino- 
váno. Jsou posíleny mechanismy ově- 
ření, řízení zabezpečovacích zařízení 
je dáno formou podpory systémové- 
ho administrátora a operátora a je za- 
jištěna přísná kontrola řízení konfi- 
gurace. Systém třídy B2 je již značně 
odolný proti průniku zvenčí. 

(B3) — bezpečnostní zóny. ZVZ ve 
třídě B3 vyhovují požadavkům refe- 
renčního monitoru (mechanismu, kte- 
rý zajišťuje autorizovaný přístup mezi 
subjekty a objekty systému), který 
zprostředkovává všechny přístupy 
subjektů k objektům. Referenční mo- 
nitor musí být odolný proti vnějším 
zásahům a natolik malý, aby mohl být 
podroben analýze a ověřovacím tes- 
tům. V systému třídy B3 je podporo- 
vána práce bezpečnostního správce, 
kontrolní mechanismy signalizují 
pokusy o narušení systému a jsou 
požadovány procedury pro obnovu 
systému. Systém je vysoce odolný 
proti průniku zvenčí. 

(A1) — ověřený vývoj. Systémy ve 
třídě A] jsou funkčně shodné se sys- 
témy třídy B3 v tom, že nejsou přidá- 
ny žádné dodatečné architektonické 
rysy nebo požadavky bezpečnostní 
politiky. Jejich odlišnost spočívá v 
analýze vycházející ze specifikace 
formálního projektu a verifikačních 
metod, která poskytuje vysokou zá- 
ruku, že ZVZ je správně implemen- 
tována. 


Certifikát třídy C2 

Třída C2 je v běžné praxi zdaleka 
nejčastěji citovanou třídou bezpeč- 
nosti, protože již obsahuje všechny 
základní prvky bezpečnosti vyžado- 
vané pro běžnou obchodní adminis- 
trativu a zároveň její implementace 
není příliš nákladná. 

Pokud se u nějakého produktu se- 
tkáte s označením o splnění požadav- 
ků podle třídy C2 Orange book, pak 
je třeba brát v úvahu zejména násle- 
dující hlediska: 

1) pro ověření serióznosti, zda je sys- 
tém certifikován příslušnými orgány 
v USA, nebo alespoň odzkoušen ne- 
závislou laboratoří (proces oficiální 
registrace totiž může trvat i dva roky), 
anebo zda pouze proklamuje dodrže- 
ní předepsaných zásad, které si pak 
musíte sami ověřit. 

2) Je třeba rozlišit, zda se jedná např. 
o kompletní operační systém, v němž 
implementace ochranné úrovně C2 
není nijak složitá a měla by být spo- 


lehlivá (C2 má většina unixových 
systémů, NetWare a Windows NT 
Server), nebo zda se jedná o dodateč- 
nou implementaci bezpečnostních 
opatření do původně nechráněného 
prostředí (např. do prostředí PC se 
systémem MS DOS). 


Velká Británie a Německo 


V Evropě byly v roce 1989 vydány 
normy obdobné TCSEC ve Velké 
Británii a v Německu. Britská norma 
pro hodnocení bezpečnosti informač- 
ních systémů vyšla pod názvem UK 
Systems Security Confidence Levels 
a definovala šest hodnotících tříd L1 
až L6. Kromě nich je definován ještě 
tzv. požadavkový jazyk, pomocí ně- 
hož lze bezpečnostní vlastnosti pro- 
duktu popsat poloformální notací; 
zmíněny jazyk byl později převzat do 
celoevropských kritérií ITSEC (viz 
dále). 

Německá norma hodnocení bez- 
pečnosti informačních systémů - IT- 
Sicherheitskriterien (její plný název 
je Kriterien fůir die Bewertung der 
Sicherheit von Systemen der Infor- 
mationstechnik) - definuje osm tříd 
kvality (O0 až O7) a deset tříd funkč- 
nosti (FI až F10). Každý hodnocený 
produkt je pak označen dvojicí V po- 
řadí třída funkčnosti, třída kvality. 
Mezi IT-Sicherheitskriterien a TC- 
SEC existuje jednosměrná vazba 
(každou třídu TCSEC je možno vy- 
jádřit pomocí IT-Sicherheitskriterien, 
ale ne naopak). 


ITSEC 


(Information Technology Security 
Evaluation Criteria) 

Norma Information Technology 
Security Evaluation Criteria (ITSEC) 
byla vydána v roce 1991 Evropský- 
mi společenstvími pro zkušební pou- 
žívání v zemích ES. Za základ ITSEC 
byla vzata britská a německá kritéria 
hodnocení bezpečnosti informačních 
systémů spolu s francouzskými a ho- 
landskými normami. Tato kritéria 
byla zároveň navržena tak, aby nava- 
zovala na americké normy (zejména 
TCSEC): 

Protože norma TCSEC i výchozí 
národní evropské normy se zabývají 
převážně specifikací požadavků na 
důvěrnost dat, byla ITSEC rozšířena 
o požadavky na jejich integritu a do- 
stupnost. ITSEC také hovoří o infor- 
mačních technologiích, které zahrnují 
produkty (hardwarové a softwarové 
prvky přizpůsobené pro začlenění do 
systémů) a systémy, tj. takové insta- 
lace informačních technologií, které 
splňují požadavky určité skupiny 
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koncových uživatelů. Podle ITSEC je 
tak možné hodnotit celé systémy, a 
ne jen jednotlivé produkty. 

Dalším hlavním rysem ITSEC je 
uvedení dvou dimenzí pro hodnoce- 
ní systémů — funkčnosti (popisující 
funkční rysy jednotlivých systémů) a 
zajištění (poskytujícího nové měřít- 
ko pro celkové obecné hodnocení 
efektivnosti a správnosti bezpečnosti 
systémů). 

Kritéria ITSEC zavádějí základní 
hlediska hodnocení v souladu s ame- 
rickou normou TCSEC - tedy 7 tříd s 
hierarchicky rostoucími požadavky 
na důvěrnost dat (EO - E6); tato hle- 
diska vystihují stoupající důvěru ve 
správnost, která je hodnocena z hle- 
diska vývojového procesu (požadav- 
ky, architektura, implementace) i z 
hlediska provozu (dodávka, konfigu- 
race, spuštění a provoz). Mezi základ- 
ními třídami ITSEC, definujícími 
míru záruky, a třídami TCSEC, exis- 
tuje přímá relace podle následující 
tabulky: 


ITSEC TCSEC 

EO D 

E1 C1 
E2 C2 
E3 B1 
E4 B2 
E5 B3 
E6 A1 


U požadavků na funkčnost nepře- 
depisují kritéria ITSEC žádnou pře- 
dem danou množinu tříd funkčnosti. 
Místo toho pouze definují zásady, 
podle nichž lze třídu funkčnosti vy- 
tvořit. V příloze kritérií ITSEC jsou 
uvedeny vzorové příklady tříd funkč- 
nosti, z nichž pět je hierarchických 
(třídy F-C1, F-C2, F-B1, F-B2 a F- 
B3) a přímo odpovídají požadavkům 
funkčnosti stejnojmenných tříd krité- 
ní TCSEC. 

Dalších pět tříd funkčnosti (F-IN, 
F-AV, F-DI, F-DC a F-DX) nemá hi- 
erarchickou strukturu a jedná se o tří- 
dy se zvýšenými bezpečnostními po- 
žadavky v některé oblasti 
bezpečnosti. Například F-IN je třída 
se zvýšenými požadavky v oblasti 
integrity, F-AV je třída se zvýšenými 
požadavky v oblasti dostupnosti atd. 


CTCPEC 


(Canadian Trusted Computer Pro- 
duct Evaluation Criteria) 

Také v Kanadě došlo ke konci 80. let 
kustavení vlastní vládní agentury pro 
počítačovou bezpečnost. Tato agen- 
tura v roce 1989 vydala také první 
verzi kanadských kritérií, zohledňu- 
jících specifické kanadské požadav- 
ky. Dnešní verze kanadské normy, na- 
zývané Canadian Trusted Computer 
Product Evaluation — Criteria 
(CTCPEC), poskytuje poměrně kva- 


litní měřítko pro hodnocení bezpeč- 
nosti. Kanadská kritéria jsou podob- 
ně jako ITSEC rozdělena na dvě čás- 
ti: na hodnocení funkčnosti a 
hodnocení zajištění. 

Funkčnost pak dělena do čtyř čás- 
tí, které také odpovídají těmto základ- 
ním skupinám požadavků na bezpeč- 
nost informačních technologií: 
utajení, celistvost, dostupnost a zúčto- 
vatelnost. Každá z oblastí se skládá z 
několika služeb (4, 7, 4, 3), které 
mohou sloužit jako protiopatření k 
zajištění bezpečnosti, což je typickým 
rysem kanadských kritérií. 

Zajištění je v CTCPEC v podstatě 
doplněním některých praktických 
požadavků a detailů k návrhu ITSEC. 
Klasifikace do tříd je pak T-0 (nevy- 
hovující) až T-7 ( formální model 
hodnoceného bezpečnostního systé- 
mu). CTCPEC tak představuje syn- 
tézu efektivních a kvalitních rysů vý- 
voje kritérií v Evropě a v USA. 


FC 


(Federal Criteria for Information 
Technology Security) 

Vzhledem ke značnému zastarání 
americké normy TCSEC byla v USA 
ve spolupráci s National Security 
Agency (NSA) a National Institute of 
Standards and Technology (NIST) 
vyvinuta nová norma, zohledňující 
přechod od monolitických systémů k 


moderním produktům informačních 
technologií. V roce 1993 byla vydá- 
na první verze těchto kritérií pod ná- 
zvem Federal Criteria for Informati- 
on Technology Security 1.0. 

Novým rysem tohoto dokumentu 
je zohlednění fáze návrhu bezpečnost- 
ních opatření a celkového profilu bez- 
pečnosti a vývoje bezpečných systé- 
mů a poprvé jsou detailně rozvedeny 
oddělené požadavky pro hodnocení 
zajištění bezpečnosti. 


CC 


(Common Criteria) 

Zatím poslední událostí na poli no- 
rem pro hodnocení bezpečnosti je ini- 
ciativa Common Criteria (CC), zapo- 
čatá v únoru 1994, jejímž výsledkem 
je návrh kritérií Common Criteria for 
Information Technology Security 
Evaluation. Tato kritéria jsou poku- 
sem o sladění evropských kritérií 
ITSEC, amerických FC, kanadských 
kritérií CTCPEC a práce podvýboru 
SC27 mezinárodní organizace pro 
standardizaci ISO. 

Pro podporu vývoje a v zájmu za- 
stoupení všech zúčastněných stran 
byla založena organizace Common 
Criteria Editorial Board (CCEB), je- 
jímiž členy jsou zástupci příslušných 
agentur z Velké Británie, Francie, 
Kanady, Německa a Spojených stá- 
tů. ů 


Dobrý sluha, ale... 


Možná si ještě pamatujete toto úsloví o ohni, jehož objev přinesl lidem 
mnoho užitku, ale i mnohé pohromy. Do našich pécéček a vůbec všech 
počítačových a telekomunikačních zařízení sice nepřikládáme polínka, ale 
přesto jsou závislá na nepřetržité dodávce elektrické energie z rozvodné 
sítě. Ta představuje jednak zdroj nebezpečí provozních výpadků při 


přerušení dodávky proudu, ale jednak také aktivní hrozbu v podobě 


elektromagnetického rušení. 


Co hrozí? 


Jistě dobře víte, že i krátkodobý vý- 
padek proudu může zapříčinit kolaps 
vašeho PC. V mnoha případech do- 
jde k výpadku v okamžiku, kdy počí- 
tač pouze čeká na naše pokyny 
(mnohdy běží pouze operační systém 
bez aplikačních programů). Takový 
výpadek většinou končí normálním 
restartem počítače, který pracuje bez 
problémů dál. 

Pokud však v okamžiku přeruše- 
ní napájení vykonává operační sys- 
tém nebo spuštěná aplikace nějakou 
činnost, může dojít ke škodám. Při 
déle trvajícím výpadku může dojít ke 
ztrátě části dat, která nebyla doposud 
uložena na disku (při práci v texto- 
vém editoru se zpravidla jedná o jed- 
nu až několik stran napsaných od po- 


sledního uložení dokumentu). Pokud 
dojte k výpadku v obzvlášť nevhod- 
ném okamžiku — například během 
ukládání aktuální verze souboru — , 
mohou být škody podstatně větší, pro- 
tože se (zejména v MS DOSu a MS 


Windows) může poškodit logická 
struktura disku, což může zasáhnout 
1 úplně jiné soubory než ty, s nimiž 
pracovala právě běžící aplikace. Při 
chvilkovém výpadku může kromě již 
popsaných nehod dojít i k takové si- 
tuaci, že se poškodí pouze obsah čás- 
t1 operační paměti, ale počítač pracu- 
je dál. V této situaci pak může velmi 
snadno dojít k nepředvídatelnému 
chování jak operačního systému, tak 
běžící aplikace, ve výjimečných pří- 
padech může dojít k náhodnému po- 
škození dat na disku. 

Pokud tedy nemáte počítač pouze 
na hraní a svěřujete mu výsledky své 
práce, je vhodné uvažovat o pořízení 


Druhy poruch napájení 
Špička 
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alespoň minimálně výkonné UPS, je- 
jíž cena se vám může vyplatit již při 
příštím výpadku, který váš počítač 
díky UPS přežije. 


Jakou UPS ? 


Nejprve si připomeňme, že UPS 
(Uninterruptible Power Supply) je 
zařízení, které v případě výpadku na- 
pájení z elektrorozvodné sítě zajistí 
náhradní napájení odpovídajícího 
jmenovitého napětí, které je získává- 
no z baterií instalovaných v UPS přes 
střídač. Podle způsobu práce je zvy- 
kem rozdělovat UPS na tzv. OFF- 
-LINE a ON-LINE, přičemž druhý 
typ se obecně považuje za spolehli- 
vější. Toto členění je však spíše his- 
torické a dnes je situace poněkud slo- 

UPS typu OFF-LINE se dělí na 
tzv. STANDBY UPS a na UPS typu 
LINE-INTERACTIVE. 

Typ STANDBY, který reprezen- 
tuje klasickou OFF-LINE UPS (tedy 
zdroj, který napájí počítač přímo ze 
sítě a na baterie se přepne až při urči- 
tém poklesu napětí v síti), je v zásadě 
dvojího druhu a liší se funkcí přepí- 
nače. U jednodušších variant je pře- 
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pínač pouze dvoupolohový a umož- 
ňuje buďto přímé připojení zátěže na 
výstupu na síť, nebo připojení na stří- 
dač napájený z baterií. Pro tento typ 
UPS je charakteristické, že tolerance 
vstupního síťového a výstupního na- 
pětí z UPS jsou stejné, tzn. že UPS 
nemá funkci stabilizátoru napětí. Do- 
konalejší varianty pracují ještě s jed- 
nou mezipolohou, která slouží pro 
případ, že v síti se objeví napětí vyš- 
ší, resp. nižší, 
než je přede- 
psané výstup- 
ní napětí UPS 
— výstupní na- 
pětí je udržo- 
váno v poža- 
dované 
toleranci pře- 

pínáním 
transformá- 


torových odboček. Přepínač bývá 
v těchto UPS řešen jako elektromag- 
netické relé s dobou sepnutí od 4 do 
2 ms. 

UPS typu LINE-INTERACTIVE 
se sice uspořádáním výkonových 
1 řídicích obvodů podobá klasickým 
OFF-LINE UPS, avšak kvalita vý- 
stupního napětí se díky inteligentní 
elektronice téměř neliší od UPS pra- 
cujících v režimu ON-LINE. Hlavní 
výhodou tohoto typu je, že většina 
modelů nezatěžuje baterii plným vý- 
konem trvale a že střídač je při síťo- 
vém provozu zatížen jen zlomkem 
nominálního výkonu. Díky tomu tyto 
UPS dosahují vyšší účinnosti než 
typy ON-LINE. 

UPS typu ON-LINE mají výstup 
trvale napájen ze střídače, který je na 
stejnosměrné straně připojen na vý- 
stup usměrňovače síťového napětí, 
pokud je napětí v síti v toleranci, nebo 
v ostatních případech na akumuláto- 

ry. Při přechodu ze sítě na baterie 

lze u UPS pracujících ON-LINE 
dosahováno podstatně krat- 
ších, až nulových časů v zá- 
vislosti na konkrétním řeše- 
ní. Hlavní výhodou 
ON-LINE UPS je fakt, že 
upravují přesné výstupní na- 
pětí po celou dobu provozu 


počítače a zpravidla odfiltrují větši- 
nu ruchů, které přicházejí po síti. 


Vysokofrekvenční rušení 


Elektromagnetické vysokofrekvenč- 
ní rušení vzniká při převážné většině 
činností vysílaček, mobilních telefo- 
nů, radarů a nedostatečně odrušených 
domácích spotřebičů. Tento druh ru- 
šení může ovlivnit přenos dat po ko- 
vových vodičích a v extrémních pří- 
padech, kdy se ruchy o velké intenzitě 
dostanou přes elektrorozvodnou síť do 
počítače, může způsobit i výpadek 
mikroprocesorových systémů. 


Pulzní přepětí 


Pulzní přepětí může mít na rozdíl od 
vysokofrekvenčního rušení účinky 
jak rušivé, tak destrukční. Za pulzní 
přepětí se pokládají krátké pulzy na 
vedení (s trváním několik ns až ms), 
u kterých je jmenovité napětí přkro- 
čeno o několik desítek procent až 
o několik řádů. 

Zdrojem přepětí uvnitř budovy 
nebo areálu jsou nejčastěji místní 
elektrické spotřebiče s velkým příko- 
nem (spouštění velkých elektromoto- 


rů, svařovací soupravy, výtahy atd.), 
ale v některých případech 1 menší 
spotřebiče, jako jsou zářivková těle- 
sa nebo ruční vrtačky. Mezi další 
zdroje přepětí patří kontaktní vypína- 
če všech druhů. 

Mezi vnější zdroje rušení patří 
především přepínací jevy ve vysoko- 
napěťových rozvodech, vznikající při 
vypínání a přepínání vysokonapěťo- 
vých soustav, a atmosférické výboje. 


Ochrana proti rušení 


Pokud chcete proti rušení chránit na- 
příklad počítačovou síť, je důležité, 
aby byly pomocí příslušných filtrů 
odstíněny všechny přívodní kabely: 
od připojení na elektrorozvodnou síť 
přes telefonní přípojky a metalické 
kabely lokálních sítí vedoucích mimo 
budovu až po svody antén radiomo- 

demů či teletextových dekodérů. 
Vzhledem k tomu, že jednotlivé 
prvky ochrany proti rušení a přepětí 
jsou poměrně drahé, může se stát, že 
1 když budete chtít odrušit všechny 
počítače, nebude to z finančních pří- 
čin možné. V takovém případě je 
účelné zajistit pouze stěžejní praco- 

viště, ale vždy v plném rozsahu. 
a 
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Co znamená 


„fault tolerance“? 


Na problematiku výpočetních systémů označovaných jako „fault tolerance 


“ 


(odolných proti výpadku) jsme již nepřímo narazili v předchozím příspěvku, 
věnovaném zdrojům nepřetržitého napájení (UPS— Uninterruptible Power 
Supply). Za systémy odolné proti poruchám jsou pokládány takové systémy, 
u nichž výpadek některé z komponent nezpůsobí výpadek celého systému, 


respektive neohrozí jeho spolehlivost. 


Systémy odolné proti poruchám na- 
cházejí uplatnění zejména u systémů 
pracujících v reálném čase, jako je 
například provádění bankovních ope- 
rací v celosvětové měřítku nebo říze- 
ní technologických procesů a podob- 
ně. U těchto systémů by jakýkoliv 
výpadek znamenal velké finanční 
škody, nebo dokonce ohrožení lid- 
ských životů. Na dosažení vysoké 
úrovně odolnosti těchto systémů jsou 
proto vynakládány poměrně velké 
částky. 


Podmínky odolnosti 

Obecně pojatý systém plně odolný 
proti poruchám by měl být schopen 
vzdorovat jak poruchám technického 
vybavení, tak chybám v programech. 
U takového systému je obvykle vy- 
žadováno splnění tří základních pod- 
mínek: 

© aby zpracování dat nebylo zasta- 
veno ani pozměněno v důsledku po- 
ruchy, 

© aby bylo dosaženo správného vý- 
sledku i v případě poruchy, 

© aby byl výsledek zpracování zís- 
kán ve stanoveném čase. 

Pokud systém splňuje pouze ně- 
které z uvedených kritérií, je označo- 
ván jako částečně odolný proti poru- 
chám. S částečně odolnými systémy 
se můžeme setkat všude tam, kde je 
nasazení plně odolného systému pří- 
liš nákladné, a tudíž méně efektivní. 
Typickým příkladem takového řeše- 
ní jsou počítačové sítě se servery osa- 
zenými diskovými poli RAID; zde se 
klade velký důraz na bezporuchové 
ukládání zpracovávaných dat. Jejich 
bezpečnost dokáže spolehlivě zajis- 
tit diskové pole v kombinaci s robust- 
ním operačním systémem a transakč- 
ním zpracováním, přičemž systém 
není účelné zabezpečovat proti vý- 
padku procesoru serveru, který 
u mnoha aplikací znamená přijatelné 
zdržení. 


„Fault tolerance“ v každém PC 
Pojem „odolnost proti výpadku“ je 
V současné době mezi odbornou ve- 
řejností velmi frekventovaný a v po- 
sledních letech zažívají „fault toleran- 
ce“ systémy určitou renesanci ať už 


na poli hardwaru (především disko- 
vých paměťových médií), nebo na 
poli softwaru — zejména v oblasti ope- 
račních systémů. 

Tato renesance je dána zejména 
masovým rozšířením počítačů PC, při 
jejichž konstrukci se s požadavky na 
odolnost proti poruchám vůbec nepo- 
čítalo; dnes jsou však na ně přenáše- 
ny mnohé aplikace náročné na bez- 
pečnost provozu. 

Některé z principů „fault toleran- 
ce“ jsou přitom běžně používány 
v některých komponentech PC, aby 
zajistily jejich správnou funkci. Na- 
příklad fyzický záznam dat na mag- 
netický povrch pevného disku je 
u všech moderních disků prováděn sa- 
moopravnými kódy, které umožňují 
za cenu přijatelné redundance opra- 
vit případné drobné poruchy, vznika- 
jící místními změnami kvality povr- 
chu média. Pro řadič i operační 
systém se tak moderní pevný disk tvá- 
ří jako naprosto bezchybně fungující 
zařízení (vzpomeňte si, kdy jste na- 
posledy viděli pevný disk, který by 
při formátování ohlásil nějaké vadné 
sektory). 


Principy funkce 

„fault tolerance“ systémů 
Systémy odolné proti poruchám po- 
užívají k dosažení požadovaného vý- 
sledku několik základních principů, 
které jsou v praxi často uplatňovány 
1 samostatně (viz zmíněné použití sa- 
moopravných kódů). Základem kaž- 
dého „fault tolerant“ systému je tzv. 
spolehlivostní model. 

Spolehlivostní model je v podsta- 
tě způsob skloubení spolehlivostních 
vlastností jednotlivých částí celého 
systému tak, aby bylo dosaženo po- 
žadované celkové spolehlivosti. Ve 
„fault tolerance computing“, které 
tvoří již od roku 1971 samostatné 
odvětví počítačové vědy, existuje 
mnoho klasických spolehlivostních 
modelů i způsobů řešení modelů pro 
příliš složité systémy; jejich byť jen 
stručná charakteristika však přesahuje 
rámec tohoto článku. 

Zálohování je v oblasti „fault to- 
lerant“ souhrnným označením pro 
použití nadbytečných prostředků 
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(komponent) výpočetního systému za 
účelem možnosti jejich vzájemné za- 
stupitelnosti při výpadku některého 
z nich. Způsobů zálohování technic- 
kých prostředků opět existuje celá 
řada s různou mírou redundance, kte- 
rá podstatně ovlivňuje cenu „fault to- 
lerance“ systému a zároveň různou 
úrovneň spolehlivosti. 

Bezpečnostní kódy jsou speciální 
postupy kódování zapisovaných či 
přenášených binárních dat, která za 
cenu určité přidané (redundantní) in- 
formace umožňují zpětně detekovat 
a případně 1 částečně opravit nejčas- 
těji se vyskytující typy chyb. Podle 
této funkce se bezpečnostní kódy dělí 
na detekční a samoopravné, přičemž 
detekční kódy se vyznačují poměrně 
malou redundancí. 


Programové vybavení 

„fault tolerance“ systémů 
Programové vybavení hraje ve „fault 
tolerance“ systémech nezastupitelnou 
úlohu, a to na úrovni operačního sys- 
tému, který musí pro běh aplikační- 
ho programu zajistit ve spolupráci 
s příslušnými technickými prostřed- 
ky bezporuchové prostředí, a v pří- 
padě rozsáhlejší havárie, kterou plně 
nepokrývá redundance technických 


prostředků, i úspěšné zotavení do 
funkceschopného stavu. 

Právě použitím metod zotavení po 
havárii (mezi základní patří metoda 
opakování pokusu, návrat na bod opa- 
kování a zotavení transakcí) se může 
velmi pozitivně ovlivnit spolehlivost 
systému bez závislosti na konkrétním 
technickém vybavení. Typickým pří- 
kladem poctivé implementace trans- 
akčního zotavení na PC je známý 
komprimační program Stacker, jehož 
vlastní systém přidělování diskové- 
ho prostoru se je na rozdíl od Dou- 
bleSpace schopen po výpadku obno- 
vit do posledního konzistentního 
stavu. 

U systémového softwarového vy- 
bavení pro „fault tolerant“ systém je 
kromě odolnosti proti poruchám (ro- 
zuměj technického vybavení) cílem 
dosáhnout i maximální odolnost pro- 
ti chybám programového vybavení, 
a to jak na úrovní ochrany paměti jed- 
notlivých procesů proti přepsání pro- 
gramem s chybou, tak i na úrovni 
aplikačního softwaru, kde se napří- 
klad u náročných opakovaných výpo- 
čtů aplikují mechanismy pro zjištění 
chybného výsledku a jeho pravděpo- 
dobné příčiny. 

a 


Bezpečný software ? 


Myslíte si, že programy se mohou dělit na bezpečné a nebezpečné? Asi ne 
takhle doslova, ale v příspěvku na téma „fault tolerant“ již alespoň 
teoretická zmínka o významu vlastností programového vybavení pro 


bezpečnost zpracování dat padla. 


V tomto článku se budeme věnovat 
spíše praktické stránce, protože jak si 
za chvíli ukážeme, lze i na obyčej- 
ném PC pouze vhodnou volbou a kon- 
figurací používaného softwaru dosáh- 
nout poměrně značné odolnosti proti 
poruchám (zdůrazňuji proti poru- 
chám, protože otázky ochrany dat 
proti nepovolaným osobám, potažmo 
virům budeme probírat v několika 
dalších příspěvcích). 


Robustní operační systém 

Je základním předpokladem spoleh- 
livého provozu počítače. Měl by se 
vyznačovat znaky, jako je systém 
správy souborů s podporou zotavení 
po výpadku, hierarchická víceúrov- 
ňová struktura s ochranou paměti a 
systémem ovladačů hardwarových 
komponent, případně podpora uživa- 
telských účtů s definicí přístupových 
práv. 

Z dnes dostupných operačních 
systémů splňují tyto požadavky téměř 
všechny moderní 32bitové operační 
systémy s výjimkou Windows 95, 


které používají původní FAT-systém 
disků MS DOSu a nejsou stabilní při 
provozu 16bitových aplikací. 


Důležitost zotavení 

Schopnost zotavit se po chybě do 
posledního konzistentního stavu, 
(tuto schopnost jsem již zdůraznil 
u systému správy souborů) je stejně 
důležitá i u klíčových aplikací, zejmé- 
na těch, jejichž datové struktury 
(např. speciální indexové soubory) 
jsou komplikované a jejichž znovu- 
vytvoření není možné nebo časově 
únosné. 

U datově jednoduchých aplikací, 
jako jsou textové editory nebo tabul- 
kové kalkulátory, je vhodné požado- 
vat alespoň funkce automatického 
ukládání dat v čase a zálohování star- 
ších verzí. 


Chyby v programech 

Další riziko představují programátor- 
ské chyby v samotném operačním 
systému nebo v aplikačních progra- 
mech. 


Bezpečnost a počítače 
Ještě je tu záchrana 


Tento příspěvek zcela nepatří ani do jedné ze dvou velkých kategorií, které 

jsme si popsali v úvodu přílohy — jeho tématem je totiž záchrana dat 
z poškozených médií nebo částečně poškozených dat. Selžou-li veškerá 
opatření a dojde k havárii (samozřejmě těsně předtím, než jste chtěli udělat 
čerstvou záložní kopii), zachovejte chladnou hlavu — v mnoha případech 
je možné celou, nebo alespoň podstatnou část dat obnovit. 


Chladnou hlavu 

a případně odborníka 

Chladná hlava je prvním a základním 
předpokladem úspěchu při likvidaci 
následků havárie. Rozvahu je nutné 
zachovat už v prvních chvílích, kdy 
vás pokouší nutkání rychle něco udě- 
lat, než se data, která tam ještě zbyla, 
vypaří. Opak je pravdou — jestliže 
odněkud data nemohou zmizet, pak 
je to právě z vypnutého počítače. Po- 
kud vám problémy způsobil například 
virus, který se aktivuje právě dnes po 
8. hodině, je nanejvýš pravděpodob- 
né, že po zapnutí počítače, na němž 
zbyl ještě operační systém a nějaká 
data, začne patrně řádit znova. Takže 


pokud počítač zhavaroval natolik, že 
jej budete muset zresetovat, raději jej 
vypněte a důkladně si podle pozoro- 
vaných příznaků rozmyslete další 
postup. 

Soudnost se uplatní hned po pře- 
konání prvního náporu šoku z nepří- 
jemné události, a to ve chvíli, kdy se 
všichni zkušenější uživatelé a rádo- 
byodborníci vrhnou na pochrouma- 
ný počítač a začnou na něj aplikovat 
„zaručené“ oživovací procedury, kte- 
ré jsou zpravidla stejně důvěryhodné 
jako křepčení domorodého šamana 
z rovníkové Afriky. 

Mějte na paměti — pokud nejste 
sami odborníky a je to jen trochu 


U softwaru, který nakupujete, je 
vhodné dát přednost rozšířenějším 
programům, které mají dostatečnou 
uživatelskou základnu, a jsou tím pá- 
dem více prověřené. Zároveň není 
dobré kvůli větší chybovosti přechá- 
zet na nové verze produktů bezpro- 
středně po jejich uvedení — s odstu- 
pem několika měsíců až poloviny 
roku je možné buďto koupit opravě- 
nou verzi, nebo získat soubor záplat 
zvaný „patch“, kterým lze chyby 
V původní verzi odstranit. 


Bezpečné 

programovací jazyky? 

Ať koupené, nebo vlastní aplikační 
programy je z hlediska spolehlivosti 
možné nepřímo hodnotit také podle 
použitého vývojového prostředí či 
programovacího jazyku. Různé jazy- 
ky a vývojová prostředí totiž skýtají 


různý prostor k vytváření technických 
chyb (chyb z hlediska korektnosti 
fungování aplikace na daném počíta- 
či a v prostředí příslušného operační- 
ho systému). Chyby logické, vzniklé 
špatnou analýzou zpracovávaného 
problému, samozřejmě žádný prostře- 
dek neodhalí. 

Obecně platí, že jazyky vyšší 
úrovně a interpretery (např. 4GL) jsou 
z hlediska náchylnosti k technickým 
úrovně a kompilátory (např. C). Po- 
kud požadavky na rychlost nebo na 
speciální vlastnosti programu nevy- 
žadují použití některého z jazyků niž- 
ší úrovně, nebo dokonce assembleru, 
je použití takových prostředků neo- 
podstatněné a takové aplikace lze chá- 
pat jako potenciálně chybovější a bez 
jakéhokoliv přínosu pro ostatní para- 
metry programu. a 


možné, raději vyhledejte odbornou 
pomoc u správce sítě, nebo alespoň 
známého technika, který bydlí přes 
chodbu — mělo by se vám to bohatě 
vyplatit. 


Záchrana dat z disket 
(a jiných výměnných médií) 
Je až s podivem, z nakolik poškoze- 
ných disket lze ještě přečíst a ucho- 
vat v nich data. Jistě si pamatujete 
reklamní akci firmy Polaroid, která 
nabízela záchranu dat z poškozených 
disket: za každou nepřečtenou diske- 
tu nabízela náhradou krabici nových. 
Opravdu jí to docela slušně fungova- 
lo — sám si vzpomínám na test, při 
němž se diskety Polaroid různě slu- 
nily, praly v kapsách a přejížděly au- 
tem, a téměř vše firma obnovila — 
s jedinou vadou: i přesto, Že test pro- 
bíhal prostřednictvím místního za- 
stoupení Polaroidu, čekalo se na za- 
chráněné diskety měsíce. V současné 
době u nás nabízí podobné služby 
pouze několik specializovaných firem 
v Praze; to vám však v Aši nebo Čes- 
kém Krumlově mnoho nepomůže. 
Takže podtrženo a sečteno — na 
diskety je lépe dávat pozor než zkou- 
šet jejich životnost a vyplatí se poří- 
dit si diskety s chráněným povrchem 
— například teflonové Verbatim Da- 
taLife+, které samy více vydrží a 1 
v případě odborné záchrany speciali- 
zovanou firmou mají větší šanci na 
úspěch. 


Záchrana dat 

z havarovaného disku 

Pokud fyzicky zkolabuje pevný disk, 
může se jednat buďto o mechanickou 
závadu (zadře se motor apod.), nebo 
nefunguje pouze řídicí elektronika 
jednotky. V obou případech je velká 
šance, že data na plotnách jsou všech- 
na, nebo téměř všechna v pořádku. 
Kopie takových dat je však záležitostí 
pro specializovanou firmu s odpoví- 
dajícím technickým vybavením. Stej- 
nou firmu, která je schopna zkopíro- 


vat data z havarovaného disku, mů- 
žete zkusit navštívit s diskem jednou 
přepsaným jeho obsahem (nikoliv 
fyzicky přeformátovaným). Pokud 
budete mít štěstí a dodavatel citlivé 
zařízení, bude možné zkusit přečíst 
stopy původního zápisu na okraji 
magnetické stopy disku. Zbývá po- 
dotknout, že tyto služby jsou poměr- 
ně náročné, a proto i dosti drahé, tak- 
že je třeba předem zvážit cenu 
zachráněných dat 


Obnovování 

smazaných souborů 

Je to funkce, jejíž vlastnosti jsou zá- 
vislé na konkrétních parametrech sys- 
tému správy souborů použitého ope- 
račního systému. V DOSu ji dokonce 
Microsoft zařadil jako příkaz operač- 
ního systému, i když systém přidělo- 
vání diskového prostoru pomocí FAT 
nezaručuje úspěšné obnovení soubo- 
ru ani v případě, že se jej pokusíte 
obnovit bezprostředně po smazání. 
Obnovení totiž vychází z předpokla- 
du, že obsah souboru byl uložen 
v bezprostředně za sebou jdoucích 
blocích (na první blok je odkaz z ad- 
resáře), a že pokud by byl smazaný 
soubor fragmentován (uložen v něko- 
lika blocích na různých místech dis- 
ku) a za prvním blokem byla dosta- 
tečně dlouhá mezera, měl by úspěšně 
obnovený soubor (od druhého bloku) 
jiný obsah než ten smazaný. 
Poznámka: Jednou jsem potkal pána, 
který používal DELETE a UNDELE- 
TE jako „chytré“ ukrývání svých taj- 
ných souborů před kolegy, aniž si 
uvědomoval, že jejich obsah může být 
kdykoliv přepsán. 


Záchrana dat 

z poškozených souborů 
Poškozená vnitřní logická struktura 
souboru (např. chyba v hlavičce da- 
tabáze .DBF) může být často příči- 
nou toho, že jej není příslušný pro- 
gram schopen zpracovat, přestože 
(Pokračování na straně 8) 


Nová generace komunikačního 
programu CRYPTO-Line, zajišťující 
diskrétnost přenášených informací 
i na Internetu. Uživatelský komfort 
na úrovni WINDOWS 95. 


ZNÁTE -= INFORMACÍ? CHRAŇTE SI JE! 


Šifrovací program - 


„nástupce 
CRYPTORu, chrání Vaše data před 
zcizením nebo zneužitím. Zabraňuje 
neautorizovanému přístupu k Vašim 
informacím. Uživatelsky velmi „přítulný“. 
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Bezpečnost a počítače 


Viry, fágy atd. 


S problematikou počítačových virů se dostávám od škod působených 
„zásahem vyšší moci“ do sféry ničení prováděného úmyslně člověkem a 
s řím spojených rizik. Počítačové viry představují (díky svému chování, ne 
nepodobnému chování jejich přírodních jmenovců) velmi specifický druh 
teroru. Protože však o nich bylo již popsáno velmi mnoho papíru, pokusím 
se soustředit na shrnutí základních faktů, doplněných pouze o několik 
postřehů reagujících na poslední vývoj v této oblasti. A do začátku jeden 


z těch postřehů: 


Pověra pravdou a naopak 
Odedávna se mezi odborníky i uži- 
vateli tradují takzvané virové pověry 
spolu se svým logickým zdůvodně- 
ním (možná jste o nich už četli samo- 
statný článek). Tomu zdůvodnění 
zpravidla rozumějí pouze technicky 
nadanější uživatelé, a tak si je všich- 
ni ostatní pamatují jako pouhý dog- 
matický výčet. 

A ouha! Zdá se, že některá z těch- 
to dogmat přestanou díky poslední- 
mu vývoji ve světě virů platit, či do- 
konce že z některých pravd se stanou 
pověry (alespoň v očích netechnic- 
kých uživatelů). Do nedávna napří- 
klad platilo, že nakazit se (svůj počí- 
tač) je možné pouze infikovaným 
programem (jeho spuštěním) nebo 
zavedením systému z nakažené dis- 
kety (boot viry). 

Dnes však textové procesory a ta- 
bulkové kalkulátory ukládají do 
svých dokumentů kromě nemnoha 
dat i hojně jiných informací včetně 
maker, respektive makroprogramů. A 
nejedná se o makra ledajaká, ale o 
plně funkční a všemi možnostmi 


oplývající programy, které se mohou 
automaticky spustit po otevření do- 
kumentu. Pak stačí otevřít „nakaže- 
ný“ dokument — obecně pokládaný za 
datový (nikoliv spustitelný) soubor — 
a Z pověry se stává pravidlo. 

Dalším dobrým příkladem tohoto 
jevu je příchod Windows 95 — nové- 
ho, bezpečného a plně 32bitového 
systému, tady takového, o němž se 
(když to byl jenom UNIX) tvrdilo, že 
většinu rizik virové nákazy z princi- 
pu eliminuje. 

Nová Windows však oplývají to- 
lika kompromisy (počínaje zachová- 
ním FAT a konče spornou podporou 
1óbitových aplikací), že pro viry tvo- 
ří přímo ideální živnou půdu. Nejen- 
že většina starých virů je schopna 
fungovat, ale jejich tvůrcům se také 
otevírá škála nových možností. 

I přes tu trochu nadsázky v před- 
cházejících odstavcích si dokážu 
představit nejednoho uživatele, na 
nějž dnešní situace ve „virovém“ 
průmyslu přesně takto zapůsobí. Ale 
dál už zcela vážně — co s viry risku- 
jeme: 


(Dokončení ze strany 7) 
vlastní data souboru jsou neporuše- 
ná. Velmi citelná je taková chyba 
v souboru komprimovaném některým 
z archivačních programů (ZIP, ARJ) 
— poškození jediného bytu může způ- 
sobit znepřístupnění celého archivu. 
Protože formátů souborů je na 
světě asi ještě více než různých verzí 
všech možných programů, je jedinou 
schůdnou cestou použít opravnou uti- 
litu od výrobce příslušného progra- 
mu (například k ZIPu jsou příslušné 
utility standardně dodávány) nebo 
v případě, že data jsou v souboru ob- 
sažena ve znakové reprezentaci, zku- 
sit ruční separaci pomocí hexa-edito- 
ru (např. Norton Disc Doctor). 
Poznámka: Součástí balíku Norton 
Utalites je program FileFix, který však 
umí opravovat pouze několik histo- 
rických formátů. Je však nenahradi- 
telný při rekonstrukci DBF-souborů. 


Logicky poškozený disk 

Posledním a nejkomplikovanějším 
případem je disk s poškozenou logic- 
kou strukturou (budeme se zabývat 


FAT-diskem MS DOSu, protože je 
nejrozšířenější a má nejchoulostivěj- 
ší systém správy souborů, který je 
navíc zachován i ve Windows 95). 

Při takové diagnóze se totiž může 
jednat buďto o velmi banální, nebo 
naopak o neskutečně komplikovaný 
případ. Pracnost případné záchrany 
dat, pokud je ještě možná, je přímo 
úměrná jeho složitosti. Obecně platí, 
že rekonstrukci disku by měl prová- 
dět odborník, a rozhodně nelze spo- 
léhat na zázračná doporučení, která 
slibují, že se vše automaticky uvede 
do pořádku. I s použitím poměrně kva- 
litního programu Norton Disc Doctor 
je v těchto případech nutné postupo- 
vat velmi obezřetně (například nene- 
chat smazat prolinkované soubory — 
smazáním totiž může někdy dojít 
k rozsáhlému poškození FAT). 

Velmi dobrou pomůckou pro ob- 
novu logicky poškozených disků je 
zaváděcí disketa se všemi potřebný- 
mi programy — po havárii (nejčastěji 
po napadení virem) totiž nemusí být 
disk operačnímu systému vůbec pří- 
stupný, ale přesto jej lze zachránit. O 
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Rizika virové nákazy 

Každý asi ví, že virus zpravidla 
zničí buňku, která ho hostí. Na dru- 
hou stranu zdaleka ne všechny po- 
čítačové viry jsou schopny úspěš- 
ného rozmnožování a ani z těch, 
které běžně kolují po světě, nemají 
všechny „zlé úmysly“. Naneštěstí 
existují i některá nepřímá rizika. 

Destrukční činnost virů, tedy ta 
úmyslně naprogramovaná jejich au- 
tory, která se zpravidla kvůli utaje- 
ní nákazy (obdoba inkubační doby) 
aktivuje až po čase, má mnohdy tra- 
gické následky, zejména u virů, kte- 
ré mají za cíl smazat co nejvíce dat 
a začnou s velkou rychlostí přepi- 
sovat vše, co je na disku, nulami 
nebo provokativními texty. Ale i 
viry v podstatě mírumilovné jsou 
člověku, který musí při práci na 
počítači podat maximální výkon, 
značně nebezpečné. Vzpomeňme si 
například na virus, který nechal 
opršet písmenka z obrazovky, nebo 
si stačí představit takový, který čas 
od času začne prohazovat rozlože- 
ní znaků na klávesnici. 

Chyby ve virech jsou dalším ne- 
bezpečím. Autorovi viru (na rozdíl od 
výrobce třeba antivirového hlídače) 
nemusí vadit, že jeho dítko nefungu- 
je na dobré polovině všech vyrobe- 
ných počítačů. Některé chyby mohou 
být velmi záludné a z neškodného 
viru, který nemá přímo naprogramo- 
vánu žádnou škodlivou činnost, se 
může stát pravá pohroma. Nepředví- 
dané chování na různých počítačích 
je u virů také podstatně pravděpodob- 
nější než u běžných aplikací, protože 
ke své činnosti zpravidla používají 
množství nedokumentovaných ved- 
lejších funkcí systému, jejichž cho- 
vání není výrobcem popsáno a hlav- 
ně garantováno. 

Zahlcení viry (zaplnění disku díky 
jejich přemnožení) je naštěstí spíše 
teoretickou záležitostí a připadá 
v úvahu jen u některých mohutných 
a zároveň velmi virulentních typů. 
Pokud k němu však dojte, může se 
vám klidně stát, že právě zazname- 
naný zvuk nebo snímek nebudete mít 
kam uložit (dopis se naštěstí vejde na 
disketu). 


Význam a schopnosti antivirů 
Na poli antivirů se v posledních le- 
tech udělalo poměrně jasno. Spous- 
ta malých firem, snažících se těžit 
z neštěstí uživatelů a snadno si tak 
přividělat, byla záplavami nových 
virů smetena a obstály jen ty nej- 
lepší. Velmi se tak snížilo riziko 
nákupu nekvalitního antivirového 
produktu. 

Od moderního antiviru lze dnes 
očekávat zejména tři typy služeb: že 


identifikuje všechny známé viry, že 
většinu běžně rozšířených virů bude 
umět z nakažených souborů spoleh- 
livě odstranit a ušetří vám tak práci 
s reinstalací megabytových progra- 
mových balíků a že bude poměrně 
spolehlivě schopen varovat před zá- 
kladními projevy aktivity nového, 
neznámého viru. To vše s velmi 
rychlou aktualizací, která může být 
díky dobře organizované podpoře 
mnohdy rychlejší než šíření viru sa- 
motného. 

V jediné oblasti nemůže běžný 
antivirový program plně uspět, a to 
V ochraně před destrukční činností 
viru, která aby byla stoprocentní. 
musí být součástí BIOSu počítače 
nebo speciální bezpečnostní karty. 

Viry dnes používají kromě zná- 
mých technik též techniky nové. 
V poslední době se téměř standard- 
ně objevují tzv. multiparitní viry, 
schopné šíření více různými cesta- 
mi (v souborech i v boot sektoru). 

Zvláště nebezpečné viry SPAM 
(Stealth, Polymorphic And Multi- 
parite) v sobě kombinují nejnebez- 
lení. Novinkou jsou také tzv. 
pomalé viry, které napadají oběť 
pouze v případě, že se legálně mění 
její velikost či obsah, což vyřazuje 
klasické prostředky pro kontrolu 
integrity. 

V poslední době se takzvané re- 
troviry stávají aktivními v boji proti 
snaze antivirových firem. Například 
se vyhýbají souborům, které mají ně- 
který z příznaku testovacích (goat — 
programy složené ze samých prázd- 
ných instrukcí se zaokrouhlenou dél- 
kou) souborů, na nichž se viry při 
analýze množí. Řada virů je dnes 
také tvořena ve vyšších programo- 
vacích jazycích, což podstatně ztě- 
Žuje jejich analýzu, nebo se naopak 
napojují dovnitř těla programových 
souborů vytvořených nejrozšířeněj- 
šími překladači. 

Pozice i význam antivirových fi- 
rem se tak v lecčems podobá situaci, 
v níž jsou farmaceutické firmy a lé- 
kaři, kteří se s mnoha nemocemi již 
vypořádali, ale na něž stále ještě čeká 
něco nového. 

A jaké jsou tedy vyhlídky do dal- 
šího počítačového života? Asi stejné, 
jako je tomu u naší vlastní tělesné 
schránky — nevyléčitelných nemocí 
ubývá, když budete dbát na preven- 
ci, neonemocníte vůbec nebo jen leh- 
ce, ale tu a tam se najdou 1 smrtelné 
případy. To není vcelku špatné, zvláš- 
tě když si uvědomíte, že před nějaký- 
mi deseti lety to ve světě PC vypada- 
lo jako v Evropě za středověkých 
morových epidemií. 

E] 
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Nepovolaným 


vstup zakázán 


Od problematiky virů teď přejděme trochu jinam — do oblasti ochrany 


informací před zneužitím a sabotáží, tedy k problematice znepřístupnění 


dat a programů nepovolaným osobám. 


Práva přístupu 


Ač se to může člověku odkojenému 
na pécéčku zdát nemožné, je solidní 
ochrana přístupu ke zdrojům výpočet- 
ního systému něco, co bylo vlastní již 
počítačům 3. generace a zejména je- 
jich operačním systémům. 

Při provozu drahých sálových po- 
čítačů ve výpočetních střediscích bylo 
totiž přidělování různých úrovní 
oprávnění přístupu k počítači zcela 
nezbytné. Zejména proto, že počítač, 
jehož strojový čas byl velmi drahý, 
pracoval pro mnoho zákazníků najed- 
nou a kolem něj se točilo množství 
různě kvalifikovaného a v hierarchii 
výpočetního střediska různě postave- 
ného personálu. Jenom pécéčko, kte- 
ré bylo koncipováno jako osobní po- 
čítač na hraní a psaní textů, a tudíž 
nic takového nepotřebovalo, se svým 
tvůrcům vymklo z rukou a dnes je 


používáno téměř k jakýmkoliv úče- 
lům. 


Proč není PC bezpečné ? 


V postatě ze dvou příčin: Za prvé pro- 
to, Že má vrstvovou koncepci progra- 
mové obsluhy hardwaru, založenou 
na mezivrstvě BIOSu. Ta měla pů- 
vodně umožnit širokou softwarovou 
kompatibilitu na zařízení od různých 
výrobců, což se nakonec nestalo, ale 
negativní vlastnosti uvedení koncep- 
ce — to, že tvoří rozhraní mimořádně 
vhodné k softwarovému nabourání 
systému — se zejména u virů velmi 
„osvědčily“ 

Druhou příčinou je stále přežíva- 
jící systém MS DOS, který byl pů- 
vodně navržen pro PC a PC XT s pro- 
cesorem 8086 a kvůli zachování 
kompatibility dlouho zaostával a 
vlastně stále zaostává za technický- 


mi možnostmi nových mikroproceso- 
rů. Implementace spolehlivého sys- 
tému přidělování přístupových opráv- 
nění totiž musí být obsažena přímo 
V operačním systému a na straně pro- 
cesoru požaduje vlastnosti, jako je 
ochrana paměti a hardwarové řízení 
priority procesů. Tyto požadavky 
však splňuje i stařičký mikroproce- 
sor 386. 

Šifrování 

Šifra jako jediná spolehlivá metoda 
utajení přenášené informace je zná- 
má lidstvu po tisíciletí, ale teprve věk 
počítačů umožnil její široké uplatně- 
ní. Velký výpočetní výkon dnešního 
počítače umožňuje dnes běžně pou- 
žívat podstatně složitější šifry, než na 
jakých závisely životy tisíců lidí ve 
druhé světové válce. Na druhou stra- 
nu je však počítač s velkým výkonem 
mohutným nástrojem k luštění šifer 
pomocí metody pokus-omyl. 

V ochraně digitálních dat proti zne- 
užití je dnes šifrování pomocí kvalitní 
reálně nerozluštitelné šifry (její rozluš- 
tění nesmí umožňovat znalost šifrova- 
cího algoritmu a nesmí být v přijatel- 
ném čase rozluštitelná ani metodou 
pokusů a omylů) jedinou opravdu spo- 
lehlivou možností utajení. 


Veřejný klíč 

S klasickou symetrickou kryptogra- 
fií (k zakódování a rozluštění je za- 
potřebí stejného klíče) však nelze 
prakticky utajovat informace napří- 
klad v elektronické poště posílané po 
celém světě, protože pak neexistuje 
spolehlivý mechanismus, jak doručit 
adresátovi na druhé straně zeměkou- 
le klíč bez nebezpečí vyzrazení. 

Z těchto příčin se při návrhu mo- 
derních šifrovacích mechanismů po- 
čítá s takzvaným veřejným klíčem. 
Celý proces funguje tak, že každý 
potenciální adresát si podle zadaných 
pravidel zvolí klíč, který má dvě čás- 
ti— veřejnou a privátní. Šifrovací al- 
goritmus přitom musí mít tu vlastnost, 
že mu k zašifrování zprávy postačí 
veřejná část klíče, kdežto k jejímu 
přečtení je zapotřebí klíč celý. Veřej- 
ný klíč tak může být běžně uváděn 
například v adresářích elektronické 
pošty, a přesto je soukromí zajištěno. 


Možnosti 
průniku do systému 


K vyzrazení tajných informací — prů- 
niku do chráněného počítačového 
systému — může v zásadě dojít pouze 
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Bezpečnost a počítače 


Následující příspěvek bude věnován problematice zálohování, tedy ne 
zálohování veškerých zdrojů počítače jako u systému „fault tolerance“ 


MAXtNT 


celém zálohování, protože musí eli- 
minovat velké množství poruchových 
veličin. Musí být navržena tak, aby 
nebyla přímo závislá pouze na disci- 
plíně pověřených pracovníků a aby 
byla dostatečně rychlá, spolehlivá a 
samozřejmě bezpečná. 

Kolik do zálohování investovat? 
Zdánlivě jednoduchá otázka — roz- 
hodně to bude vždy méně, než kolik 
by mohly stát případné škody. Jenže 
ono to není tak jednoduché, protože 
každá ztráta dat zpravidla znamená 
škody jak přímé (náklady na opětov- 
né pořízení dat), tak nepřímé — vznik- 
lé v důsledku zdržení, které nelze 
přesně vyčíslit. 

Při volbě způsobu zálohování, kde 
hraje klíčové místo volba příslušné- 
ho paměťového média, je proto třeba 
postupovat tak, aby byla záloha v pří- 
padě havárie opravdu prakticky pou- 
Žitelná (tedy např. aby nebyla zniče- 
na spolu s originálem, aby obnova dat 
trvala úměrně dlouho apod.). Větši- 
nu obecných zásad zálohování dat 
naleznete v závěrečném článku pří- 
lohy, věnovaném radám. 


Jaké médium zvolit ? 


Kromě obvyklých otázek typu, jakou 
kapacitu potřebuji a jak rychle by 


PCE Z PA 


měla záloha proběhnout, je vhodné si 
ještě položit otázku, zda bude potře- 
ba zálohovaná data někam přenášet, 
či nikoliv. Pokud ano, pak musíme 
nutně zvolit zařízení s výměnným 
paměťovým médiem, a to jsme ještě 
ve výběru mnohdy limitováni napří- 
klad nejrozšířenějším zařízením ve 
firmě vlastní či partnerské. Pokud 
chceme data zálohovat pouze kvůli 
bezpečnosti, můžeme zvolit třeba vel- 
mi rychlé a pohodlné zálohy na dru- 
hý pevný disk. 


Abychom vám rozhodování 
usnadnili, pokusíme se v následují- 
cích odstavcích shrnout charakteris- 
tické vlastnosti a výhody i nevýhody 
všech dnes dostupných kategorií tr- 
valých paměťových médií: 

Zálohování na druhý disk je jed- 
ním z nejrychlejších způsobů záloho- 


(Pokračování ze strany 9) 

ze dvou příčin: buďto dojde k vyzra- 
zení přístupového hesla jeho uživa- 
telem, nebo se narušiteli podaří vyu- 
žít chybu v programech zajišťujících 
bezpečnost. 

K průniku, který využívá skrytou 
vadu systému, je zpravidla zapotřebí 
alespoň omezený přístup do systému. 
Většina průniků vypadá tak, že hac- 
ker získá do počítače přístup s mini- 
málními právy a že postup založený 
na využití vlastností skryté vady sys- 
tému využije k jeho částečnému 
ochromení a k následnému získání 
veškerých přístupových práv. Na 
úrovni zadávání hesla a jeho odmít- 
nutí totiž nejsou systémové progra- 
my natolik složité, aby je nebylo 
možné dokonale prověřit. Z ochrany 
systému před hackery, splňující pří- 
slušné technicko-bezpečnostní para- 
metry, se pak vlastně pro oprávněné 
uživatele systému stává organizační 
problém utajení hesel. Několik zá- 


kladních zásad pro práci s hesly uvá- 
díme v závěrečném článku, obsahu- 
jím rady uživatelům. 


Nepřítel naslouchá 


Poslední možností, jak může nepovo- 
laná osoba přijít k utajovaným infor- 
macím, je jejich odposlech. Počítače 
jsou totiž poměrně silným zdrojem 
elektromagnetického vlnění, které 
přesně odráží dění uvnitř počítače. 
S odpovídajícím technickým vybave- 
ním je tak například možné na vzdá- 
lenost několika desítek metrů sledo- 
vat obraz na obrazovce monitoru 
počítače, který je umístěn u okna 
v sousední budově. 

Ochrana proti odposlechu odstíně- 
ním příslušných místností je však vel- 
mi nákladná, a proto se podobná rizi- 
ka v praxi častěji eliminují vhodným 
umístěním počítačů v areálu, tedy 
s ohledem na dostatečnou vzdálenost 
od veřejně přístupných míst. = 
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vání a vzhledem ke stále klesající ceně 
pevných disků začíná být zajímavé i 
pro běžné použití. Pokud chcete data 
chránit i proti poruše disku, mělo by 
se jednat o zálohu na druhý fyzický, 
nikoliv logický pevný disk, který by 
mohl být z bezpečnostních příčin na- 
montován v jiném počítači v síti v jiné 
místnosti: 

Kromě ceny, která nemusí být již 
tak rozhodující, je další nevýhodou 
to, že pevné disky nelze přenášet mezi 
počítači, alespoň ne pravidelně. 

Zálohování na diskety je v dnešní 
době spíše nouzovým řešením vhod- 
ným pro malý objem dat (řádově jed- 
notky megabyte). Vzhledem k malé 
kapacitě diskety jsou při porovnání 
ceny za uložený megabyte jedním 
z nejdražších zálohovacích médií. Na 


druhou stranu jsou také jediným ma- 
sově rozšířeným typem vnějšího pa- 
měťového média — jednotky 3,5"/1,44 
MB jsou dnes součástí naprosté vět- 
šiny počítačů. 

Diskety se zvýšenou hustotou zá- 
znamu na 2,88 sice již několik let 
existují, avšak kvůli velmi vysoké 
ceně média se příliš nerozšířily. 

Páskové jednotky představují ře- 
šení s velkou kapacitou (až desítky 
GB) a zpravidla nízkou cenou za ulo- 
žený megabyte. Jejich největší nevý- 
hodou je malá rychlost záznamu a 
sekvenční přístup (nelze přímo vyhle- 
dat konkrétní soubor — páska se musí 
číst od začátku archivu, dokud na něj 
nenarazí). 

Páskové jednotky vyšších kapacit 
se zaručenou spolehlivostí jsou po- 
měrně nákladným zařízením, avšak 
při kapacitě pásky rovnající se něko- 
likanásobku můžete například 
automaticky zálohovat denní kopie 
disků serveru na stejnou pásku, kte- 
rou vyměníte jen jednou týdně. 

Výměnné pevné disky, jako jsou 
disky SyOest nebo hit poslední doby 
Jazz od firmy IOMEGA, se prodáva- 
jí delší dobu, ale doposud byly oproti 
ostatním typům poruchovější. Tato 
technologie vyzrála až v poslední 
době a její hlavní výhodou je rych- 
lost přístupu k zálohovaným datům, 


která je srovnatelná s běžnými pev- 
nými disky. 

CD-R, tedy zapisovatelné disky 
CD-ROM, jsou hitem posledních let. 
Vlastní médium představuje snad 
vůbec nejlevnější záznam v přepočtu 
na ukládaný megabyte. Cena zapiso- 
vacích jednotek však pořád převyšu- 
je cenu běžného kancelářského PC a 
rovněž zápis dat trvá značně dlouho 
(u mechaniky double speed polovinu 
hracího času CD, tedy u plného dis- 
ku více než půl hodiny). Hlavní vý- 
hodou CD-R oproti doposud popsa- 
ným médiím je to, že se nejedná 
o magnetický záznam, a že je tudíž 
eliminována citlivost na elektromag- 
netické pole. Nevýhodou CD-R je 
stejně jako u CD-ROM poměrně po- 
malý přístup k datům, která jsou ulo- 
žena na spirále, po níž musí čtecí hla- 
va postupně kráčet. 

Bernoulliho disky jsou speciální 
pružné disky s velkou hustotou mag- 
netického záznamu, dosahovanou 
díky „přisání“ hlavičky k povrchu 
disku. Jedná se sice o dosti nákladné 
zařízení, avšak nevýhodou je to, že 
Bernoulliho disky jsou odolné proti 
otřesům při velkém přetížení za pro- 
vozu. Rychlost moderních Bernoul- 
liho disků mírně předčí historické 
hard disky z dob PC XT. 

ZipDrive je novinka tradičního 
výrobce Bernoulliho disků — firmy 
IOMEGA =a představuje jakousi vel- 
kokapacitní disketu s rychlostí přístu- 
pu na půli cesty mezi pevným diskem 
a disketou. Hlavní výhodou je poměr- 
ně velká kapacita (100 MB) při té- 
měř stejném rozměru, jaký má kla- 
sická 3,5" disketa, nevýhodou je 
značná cena. Jednotka totiž stojí stej- 
ně jako středně velký pevný disk, a 
médium je v přepočtu na megabyte 
kapacity dokonce o trochu dražší. To 
by se ale mohlo při větším rozšíření 
disket ZipDrive zakrátko radikálně 
změnit. 

Magnetooptické disky jsou sice 
ještě pořád dosti nákladným zaříze- 
ním, ale kombinují v sobě řadu vý- 
hod. Zejména to je odolnost a trvan- 
livost záznamu, která je srovnatelná 
s CD-ROM, a přitom možnost přepi- 
sování a poměrně velká rychlost, kte- 
rá se téměř vyrovná pevnému disku. 

Po částečné standardizaci formá- 
tu magnetooptických disků se dnes 
jedná o velmi perspektivní paměťové 
médium. 

Floptické diskety, tedy velkokapa- 
citní diskety s laserovým naváděním 
magnetické hlavičky a s kapacitou 10 
— 20 MB, jsou dnes již přežilým ty- 
pem média, které se v konkurenci 
ostatních neujalo patrně kvůli vyso- 
ké ceně laserem předformátováva- 
ných disket. a 


Bezpečnost a počítače 
Prostředky pro ochranu 


dat na PC 


V tomto článku se budeme podrobněji zabývat prostředky ochrany určenými 


pro osobní počítače třídy PC. Právě jim proto, že se jedná o nejrozšířenější 


kategorii počítačů, a také proto, že jsou zároveň jedním z mála systémů 
(včetně operačních systémů DOS a Windows 3.x a 95) vycházejících z 
koncepce, která s bezpečností vůbec nepočítala. 


Dnes se na PC zpracovávají agendy, 
které vyžadují různé stupně zabezpe- 
čení, a tím vzniká i poptávka po spe- 
ciálních bezpečnostních systémech 
pro PC. Pokusím se proto popsat vět- 
šinu typických kategorií nebo před- 
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existuje mnoho technik, jak může virus 
obejít hlídací moduly antivirového pro- 
gramu. V případě aktivace bootového 
viru právě přineseného na disketě, kte- 
rou jste zapomněli v mechanice, však 
nemá klasický antivirus šanci. 


© Programy pro kontrolu 
přístupu k počítači 

Tato kategorie ochranných 
prostředků bývá zpravidla 
založena na speciálních ovla- 
dačích či na nahrazení části 
systému — zpravidla příkazo- 
vého procesoru operačního 
systému (pod MS DOS je to 
COMMAND.COM) speciál- 


stavitelů těchto produktů a nastínit 
oblast použití, pro niž vyhovují. Pro- 
tože některé produkty, které jsou dnes 
na trhu, vykazují znaky více katego- 
rií, ale v podstatě novou kategorii 
netvoří, nebudou možná v tomto pře- 
hledu samostatně zastoupeny. 

Prostředky pro ochranu dat na PC 
— ať už se jedná o správu přístupu k 
počítači, nebo o ochranu proti virům — 
bývají často rozdělovány na softwa- 
rovou a hardwarovou ochranu, při- 
čemž tzv. hardwarová ochrana bývá 
označována za jedině spolehlivou. 
Toto hodnocení může být při povrch- 
ním pohledu zavádějící. V praxi však 
vždy hodně záleží na vlastnostech kon- 
krétního výrobku a fakt, že produkt má 
nějaké hardwarové komponenty, ne- 
musí být sám o sobě výhodou. 


Nyní již k jednotlivým 
kategoriím: 


© Antivirové programy 
Antiviry tvoří poměrně specifickou 
oblast produktů, jejichž základním cí- 
lem je zejména zamezit šíření (deteko- 
vat výskyt) virů a případně zabránit ale- 
spoň některým sabotážním akcím, které 
viry zpravidla po aktivaci provádějí. 
Hlavní funkci antiviru lze spatřovat 
především v detekci konkrétních zná- 
mých virů (která je díky poměrně sluš- 
né spolupráci mezi světovými antiviro- 
vými firmami poměrně spolehlivá), v 
jejich odstraňování, případně i v signa- 
lizaci možného napadení. Z hlediska- 
ochrany dat proti poškození virem však 


-ním programem, který přebí- 
rá všechny původní funkce a doplňu- 
je ještě další bezpečnostní. 

Většina těchto programů bývá do- 
plněna o nadstavbu, která usnadňuje 
používání počítače a spouštění uživa- 
telských aplikací — hodí se pro „hlí- 
dání“ laických uživatelů, jimž poměr- 
ně spolehlivě znemožní provádět 
akce, k nimž nemají oprávnění. 

Pro kvalifikovaného narušitele však 
(pokud není tato ochrana spojena s kva- 
litním šifrováním dat) nepředstavuje 
takový program sám o sobě příliš mo- 
hutnou bariéru. 


e Šifrovací programy 
Šifrovací programy pro PC lze bez 
ohledu na to, zda jsou určeny pro šif- 
rování jednotlivých souborů, nebo zda 
šifrují v reálném čase celý obsah lo- 
gického disku, rozdělit do dvou sku- 
pin, a to na lidové a profesionální. 
„K prvním z nich můžeme zařadit 
nebo šifrování vestavěné v kancelář- 
ských a archivačních programech. 
V těchto programech bývají kvůli rych- 
losti a někdy i kvůli licenčním poplat- 
kům implementovány lehce rozluštitel- 
né šifry. Přesto však lze mezi nimi 
vybrat některé, které vzhledem ke své 
ceně (zdarma nebo za pakatel) poskyt- 
nou poměrně slušnou ochranu před běž- 
ným uživatelem, nebo i počítačovým 
fandou, který není kryptologem. Jejich 
společnou nevýhodou však zůstává, že 
se jedná o programy masově rozšířené 
a léta používané, takže jsou dobře zná- 
ma jejich slabá místa. V mnohých pří- 


padech existují programy pro automa- 
tické dešifrování, které jsou komfort- 
nější než původní utility. 

Profesionální šifrovací software se 
naproti tomu vyznačuje použitím stan- 
dardního nebo speciálního šifrovací- 
ho mechanismu, který je však vždy do- 
kumentován, aby bylo možné ověřit 
jeho kvalitu — síla dobré šifry totiž spo- 
čívá v tom, že ani strojově podpořené 
rozluštění (odhalení klíče) není z ča- 
sových příčin prakticky možné ani 
nákladově úměrné získanému prospě- 
chu z rozluštění šifry. Protože použití 
spolehlivých šifrovacích algoritmů s 
sebou přináší značnou výpočetní režii, 
bývá šifrování často podpořeno speci- 
ální kartou s šifrovacím čipem. 

Při volbě způsobu ochrany dat je 
třeba si uvědomit, že kvalitní zašif- 
rování příslušných dat je jediný pro- 
středek, který nelze obejít ani kráde- 
ží celého počítače. 


© Čipové a magnetické karty 

Ty lze obecně zařadit spíše do kate- 
gorie prostředků pro identifikaci 
oprávněných osob; zde postupně na- 
hrazují klasické mechanické klíče a 
jejich použití je typické například 
u systémů pro evidenci příchodů a od- 
chodů (moderní verze píchaček). 

Na trhu se sice čas od času objeví 
systém pro autorizaci přístupu k počí- 
tači, založený na čtečce některého typu 
karet, připojené většinou přes paralel- 
ní port k PC. V žádném případě se však 
nedá hovořit o ochraně počítače proti 
zneužití samotnou kartou (tyto systé- 
my jsou založeny na speciálním ovla- 
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tomu, že se jedná o opatření spíše 
symbolické. 

Určité třídě aplikací nebo situací 
(například počítačům umístěným na 
výstavách nebo serveru sítě, který není 
v samostatné místnosti) může dobrý 
zámek klávesnice a disketových jed- 
notek prokázat velice dobrou službu 
při poměrně malých nákladech. 


© BIOS 

Ochranné prvky implementované v BI- 
OSu počítače (moderní PC mají vždy 
alespoň základní sadu), jako je možnost 
zadat heslo pro přístup k počítači, mož- 
nost vypnout zavádění systému z dis- 
kety nebo zakázat zápis do určitých částí 
disku, jsou poměrně dobrou ochranou 
zejména při jejich využití v boji proti 
virům. Je tomu tak proto, že programy 
BIOSu jsou po spuštění počítače zave- 
deny do paměti jako první a principiál- 
ně je nelze pomocí softwaru obejít. 

Z hlediska zamezení přístupu k po- 
čítači je tato ochrana spolehlivá v pří- 
padě, že narušitel nemá možnost ote- 
vřít kryt PC a odpojit baterii napájející 
paměť CMOS, kde je heslo uloženo. 


© Bezpečnostní karty 
První bezpečnostní karty pro PC 
vznikly na konci osmdesátých let vět- 
šinou jako karty chránící data před ško- 
dami způsobenými viry. Důvodem pro 
umístění ochranného softwaru na spe- 
ciální přídavnou kartu uvnitř počítače 
Je to, že (aby mohl být software z prin- 
cipu spolehlivý) musí být spuštěn ješ- 
tě před zavedením operačního systé- 
mu, což je možné pouze tehdy, je-li 
umístěn jako součást 
| základního BIOSu 
4 počítače nebo jako 
fA rozšiřující BIOS mo- 
VA dulna přídavné kartě. 
: Další výhodou to- 
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íA hoto řešení je, že na 
4 přídavnou kartu lze 
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(Z obvody, jako je nezá- 
ý4 visle zálohovaná pa- 
é4 měť pro úschovu pří- 
 stupových hesel nebo 


dači, avšak obejít je je poměrně snad- 
né), ale pouze o evidenci registrující, 
kdo z oprávněných uživatelů s počíta- 
čem legálně pracuje. 

O systému pro ochranu důvěrných 
dat lze hovořit až tehdy, když je na 
počítač nainstalován spolehlivý šifro- 
vací program, který používá čipovou 
kartu pro uložení dlouhého, a tedy 
těžce odhalitelného šifrovacího klíče. 


© Mechanické zámky 

Jsou na většině PC ještě dnes z histo- 
rických příčin a odpojují klávesnici. 
Jejich konstrukce však napovídá 


nezávislý časovač, kte- 
rý se dá využít k implementaci doplň- 
kových bezpečnostních funkcí. 
Většina moderních bezpečnostních 
karet se vyznačuje poměrně širokou 
škálou bezpečnostních mechanismů od 
hlídání přístupu k PC heslem přes kon- 
trolu přístupu k jednotlivým zařízením 
až po funkce alarmu. Pokud je taková 
karta doplněna io podporu šifrování * 
obsahu disku, představuje patrně nej- 
dokonalejší bezpečnostní prostředek 
pro klasický počítač PC. Ale pozor, stej- 
ně jako všude jinde existují i mezi jed- 
notlivými výrobky této kategorie velké 
kvalitativní rozdíly. = 
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Několik rad týkajících se ochrany dat 


Nebootujte bez ochrany! 


Na závěr jsme pro vás připravili soubor rad a postřehů týkajících se 
prevence ztráty dat. Výčet si v žádném případě neklade nárok na úplnost, 
ale věříme, že alespoň některé body budou pro většinu z vás užitečnou 


inspirací. 


V Dbejte na běžnou údržbu počítače 
(čistění disketových jednotek atd.) 
1 na údržbu dat (logické struktury dis- 
ku) pomocí k tomu určených utilit. 


W Po instalaci počítače do rutinního 
provozu si vytvořte zaváděcí disketu 
s kopií „masterboot“ sektoru pevné- 
ho disku a nezbytnými utilitami. Po- 
kud nevíte přesně, co a jak na tako- 
vou disketu umístit, nechte si ji 
vytvořit například pomocí produktu 
Nortonon Utilities — bude se vám ho- 
dit nejen při napadení virem. 


W Nepoužívejte počítač, který není (na- 
příklad po neodborné instalaci zvuko- 
vé karty) stabilní, a buďto sežeňte tech- 
nika, nebo jej před začátkem rutinní 
práce uveďte do původního stavu. 


V Vyvarujte se divokého (nekontro- 
lovaného) kopírování spustitelných 
programů. 


W Mějte na paměti, že s moderními 
kancelářskými programy, které dispo- 
nují vlastními makrojazyky, nastala 
doba „makrovirů“ a už neplatí zažité 
heslo, že viry nenapadají datové (na- 
příklad textové) soubory. 


W V BIOS setupu si zapněte zavádě- 
ní systému nejdříve z pevného disku 
a až potom z diskety — vyhnete se ri- 
ziku nakažení boot virem z diskety 
zapomenuté v jednotce A:. 


W Při stanovení zálohovací strategie 
vezměte v úvahu, zda se bude v praxi 
opravdu dodržovat, a pokud možno 
volte řešení nezávislá na disciplíně 
uživatelů (automatické zálohování 
serveru na pásku a podobně). 


w Záložní kopie pořizujte vždy ve 
více (alespoň dvou) kopiích na jiných 
nosičích a jednotlivé kopie uložte po- 
kud možno na jiných místech — kvůli 
možnosti jejich zničení živelní pohro- 
mou (požárem a podobně) či kvůli 
riziku odcizení spolu s počítačem. 


W Při zálohování dat udržujte vždy 
více starších kopií (podle důležitosti 
a frekvence změn dat i kopie týdny 
až měsíce staré), protože na chybu ve 
zpracování, která ovlivní všechny dal- 
ší výsledky, se nemusí vždy přijít oka- 


mžitě, ale až s odstupem. Zpravidla 
pak bývá žádoucí se vrátit do stavu 
před vznikem první chyby. 


W Při návrhu postupu zálohování zva- 
žujte zejména spolehlivost, životnost 
médií vzhledem k frekvenci používá- 
ní a výkon zálohovacích zařízení. Pří- 
nou porušení disciplíny při pořizování 
záloh. 


W Zálohujte jen to, co opravdu potře- 
bujete —lepší je více kopií opravdu dů- 
ležitých dat než jedna plná balastu. 


W Mějte na paměti, že jediný způsob, 
jak data uchránit před profesionálním 
hackerem, je kvalitní šifrování. Všech- 
na ostatní opatření bránící v přístupu 
k počítači jsou pouze větší nebo men- 
ší překážkou a vyhovují pouze jako 
ochrana proti laickým uživatelům nebo 
tam, kde z organizačního hlediska ne- 
bude mít případný pachatel dostatek 
času k překonání ochrany. 


W Hesla nebo šifrovací klíč je u systé- 
mů splňujících příslušné technicko- 
-bezpečnostní normy nejzranitelnějším 
místem celého systému. Dbejte, abys- 
te veškerá hesla měnili pokud možno 
v nepravidelných periodách a aby byla 
dodržována základní pravidla pro vol- 
bu hesla a pro zacházení s nimi. 


Při volbě hesel nebo klíčů: 

© používejte co nejdelší hesla, jaká 
váš systém umožňuje, dlouhá alespoň 
5 znaků, 

© heslo si nikam nezapisujte, 

© v hesle používejte kombinace ma- 
lých a velkých písmen a číslic, 

© nevolte hesla, která může někdo 
z vašeho okolí vydedukovat (data na- 
rození, iniciály nebo akronymy), 

© nepoužívejte hesla tvořená slovy 
přirozeného jazyka. 


W Pečlivě vybírejte okruh osob, jemuž 
poskytnete oprávnění k přístupu do 
systému na jakékoliv úrovni. Většina 
průniků do bezpečných systémů totiž 
bývá založena na útoku zevnitř, kdy si 
hacker jako legální uživatel díky zna- 
losti vlastností systému včetně jeho 
chyb přidělí vyšší oprávnění, než kte- 
ré je mu standardně přiděleno, a stane 
se tak neomezeným pánem systému. 


12 e červenec 1996 e číslo 27 e CHIPweek Extra 


W Při volbě bezpečného (např. ope- 
račního) systému, který má chránit 
přístup k velkým hodnotám, se pokud 
možno vyhněte běžně dostupnému 
programovému vybavení (LINUX, 
Windows NT, ..), které si může pří- 
padný narušitel pořídit a jehož cho- 
vání a možné metody průniku si mů- 
žete důkladně v klidu prozkoumat. 


W Tvrzení, že nabízený systém je zce- 
la bez chyby, nevěřte — nemůže totiž 
být vzhledem ke složitosti dnešních 
systémů prakticky nikdy ověřeno. Na 
mnohé chyby přijdou náhodou právě 
hackeři — běžní uživatelé se o průnik 
zpravidla vůbec nepokoušejí. 


W Pokud jde o zpracování tajných dat, 
věnujte pozornost 1 návazným orga- 
nizačně-technickým opatřením, jako 
je přístup do budovy a skartace 
tiskovin. Mnohdy může být nejjed- 
nodušší cestou k získání dat krádež 
celého zařízení nebo získání neskar- 
tovaných sestav. 


W Pro šifrování přísně důvěrných dat 
nepoužívejte běžně dostupné „lidové“ 
šifrovací prostředky, jako je šifrová- 
ní dokumentu v textovém editoru, šif- 
rovací utility z PC Tools nebo z Nor- 
ton Utilities nebo komprimované 
soubory s heslem. Tyto programy ne- 
používají příliš kvalitní šifry a jsou 
celosvětově rozšířeny a dlouho pou- 
žívány, takže je pravděpodobné, že 
buďto volně, nebo alespoň mezi hac- 
kery kolují rozšifrovávací utility. 


W Svěřujete-li důvěrná data rozlehlé 
počítačové síti, jako je například Inter- 
net, nespoléhejte se na to, že se dostanou 
pouze k adresátovi nebo jen do určitého 
okruhu počítačů v síti. Cesta vašich dat 
se totiž pravidelně mění v závislosti na 
vytížení a případných poruchách seg- 
mentů sítě a nikdy nelze předem říci, 
kudy opravdu projdou a kudy ne. 


W Pokud již dojde k havárii, neztrá- 
cejte hlavu — většina, nebo dokonce 
všechna data je v mnoha případech 
možné zachránit. 

Nesnažte se vzniklou situaci za kaž- 
dou cenu napravit — neodborným zása- 
hem můžete mnohdy dokončit dílo zká- 
zy a zbavit se naděje na záchranu dat. 


W Tváří-li se disk jako nepřístupný, ne- 
chvátejte s formátováním. V mnoha 
případech (často po napadení virem) 
lze formát disku s pomocí odborníka 
trvale, nebo alespoň provizorně zre- 
konstruovat a data zazálohovat. 


w Izfyzicky havarovaného disku (ne- 
točí se motor) vám může specializo- 
vaná firma data zachránit. 


W Na UPS-server nepřipojujte zaří- 
zení, která v případě výpadku prav- 
děpodobně nebudeme potřebovat 
(jako monitory serverů a podobně); 
zbytečně odebírají proud, a zkracují 
tak dobu, po kterou vydrží baterie. 


W Pokud chráníte počítače proti pře- 
pětí, je důležité ochránit u jednotli- 
vých zařízení všechny potenciální 
vstupy napěťových pulzů (připojení 
k elektrickému rozvodu, telefonní pří- 
pojku, síťovou přípojku LAN atd.). 
Pokud jeden ze spojů vynecháte, ne- 
mají prostředky vynaložené na ostat- 
ní jištění téměř žádný efekt. 


W Pro zpracování velmi cenných dat 
volte odpovídající hardwarové pro- 
středky, odolné proti poruchám (UPS, 
disková pole, ...). 


W Pokud už jste nuceni zpracovávat 
důležitá data na běžných počítačích 
PC, volte alespoň masivní operační 
systém s takovou správou systému 
souborů, která je schopna se po havá- 
rii zotavit. Totéž platí o aplikacích, 
u nichž je na místě databázový systém 
s podporou transakčního zpracování 
dat. 


W Dbejte na to, aby měl počítač oko- 
lo sebe dostatečný prostor kvůli mož- 
nosti větrání. Pokud je možné, že by 
vysoká teplota mohla způsobit poško- 
zení počítače, můžete použít hardwa- 
rové zařízení, které je schopné snímat 
okolní teplotu a v případě jejího ne- 
bezpečného zvýšení provést nadefi- 
novanou funkci. 


W Na zabezpečení počítačů a na zá- 
lohování určete pracovníky, kteří za 
to budou zodpovědní. Nenechte tyto 
činnosti na celém kolektivu nebo na 
náhodně zvolených pracovnících. 


W Přijměte taková organizační opat- 
ření, aby se výpočetní technika ne- 
mohla dostat z vašeho podniku. Ne- 
dovolte pracovníkům používat 
přinesené programy, protože mohou 
obsahovat například viry. 


w Ikdyž už počítače nemusejí být ve 
zvláštních klimatizovaných prosto- 
rách chráněných navíc proti prachu, 
nečistota jim vadí. Nesvačte na nich, 
neměli byste ani kouřit a podobně. 


W Nezabývejte se ochranou počítačů 
až poté, co se vám něco nepříjemné- 
ho stane. Prevence je velice důležitá. 
Podle studie prováděné v USA se až 
50 % firem, které přijdou na delší 
dobu o svoje data, ekonomicky polo- 
ží a mnoho jich do několika let od této 
události přestane existovat. ů 


Nejedná se o to JESTLI mít UPS, ale KDY 


Představujeme pět NOVÝCH způsobů zvýšení 


spolehlivosti Vaší sítě LAN pomocí Smart-UPS 


"Smart-UPS, PowerChute plus a PowerNet "Kromě toho, že si Smart-UPS trvale udržuje 
SNMP představují to nejlepší z nástrojů řízení — vedoucí postavení v oblasti ochrany napájení, 
napájení... také jeho sofrware PowerChute plus vyniká 
komlexním řízením a kontrolou... [spolu sl 


-LAN Magazine 


funkcí." 


ideální kombinací... nových a inovativních 


-Network Computing 


věs| a ; 9 RonsWith 
NetWare HP Orr: K N JÍ2 = 


ERA . 
Tested and © WINDOWSA ha . 
Approved © COMPATIBLE : for OS/2 
Zdroje Smart-UPS jsou kompatibilní s většinou operačních systému a mohou 
být řízeny pomocí protokolu SNMP z jakékoli stanice řízení sítě (NMS). Nové 
modely Smart-UPS 450VA, 700VA, 1000VA, 1400VA (nahoře), 2200VA, 
3000VA 8 1400 VA RackMount (vpravo) chrání vysokovýkonné servery, 


telekomunikační zařízení, ústředny a hardwarové zařízení sítí (huby, routery, 


bridge apod.). 
SurgeArrest 8 Back-UPS 8 Smart-UPS 8 
ProtectNet Back-UPS PRO Smart-UPS v/s 
Přepěťové ochrany UPS pro PC a větší Snadno ovladatelný 
napájecí a datové sítě. pracovní stanice UPS pro servery a 
LAN sítě 


. 
doporučena koncová doporučená koncová doporučená koncová 
cena - od Kč 890' cena - od Kč 4150' cena - od Kč 13200* 


řednictvím její sítě vysoce kvalitních dealerů 


"Poznámka: produkty firmy APC můžete obdržet výhradně 


© Copyright 1995, APC. Identified trademarks are the property of APC. Other trademarks are the property of their respective owners 


Matrix-UPS 8 
Příslušenství 
Modulární UPS pro 


datacentra 


doporučená koncová 


cena - od Kč 126000" 


Využili jsme celosvětově nejoblíbenější UPS určený k 
ochraně sítí (line-interaktivní Smart-UPS zálohuje již 
tolik serverů jako všechny zdroje UPS ostatních 
výrobců dohromady) a učinili jsme ho snadněji 
ovladatelným. 

Nyní je možné do vestavěného konektoru 
SmartSlot“ tohoto UPS zasunout jeden ze tří 
doplňkových produktů: adaptér 

pro řízení UPS v LAN síti 
(PowerNet“ SNMP Adapter), 
dále rozhraní umožňující multi- 
serverovou komunikaci z 
jednoho UPS (Interface Ex- 
pander) nebo produkt pro 
vzdálené řízení UPS pomocí 
modemu (Remote UPS Management Device). 

Při kombinaci Smart-UPS“ se software 

PowerChute“ plus můžete využít funkci 
FlexEvents“, která Vám umožní předurčit reakce UPS 


v případě poruch r m por pote pe 


o mé 


napájení: ukončení práce | 5=%.. - 
serveru (Shutdown ke = 
Server), záznam události © 22- = 
(Log Event), uvědomění | ZZ ; 


E 


uživatelů (Notify born 
Users), uvědomění 
administrátora (Notify Administrator), spuštění jiného 
souboru příkazů (Run Command File), odeslání 
varování na pager nebo pomocí e-mailové zprávy (Send 
E-mail). 

Systém inteligentního ovládání baterie CellGuard“ 

zvyšuje spolehlivost - ochranou proti přebití 
baterie, velmi přesným a plynulým dobíjením, a 
systémem FastCharge“ (o 75% rychlejší dobíjení 
baterie než u ostatních zdrojů UPS), který bez 
problému překoná i několikanásobné výpadky 
elektrického napájení. 

Nová, uživatelsky vyměnitelná baterie (typická 

životnost 4-6 let) může být po vyčerpání snadno a 
bezpečně nahrazena, i pokud je chráněný systém 
zapnutý a v provozu. 

Funkce SmartBoost“, a nově také SmartTrim“, 

dokáží korigovat dlouhodobé podpětí a přepětí v 
síti (způsobující u ostatních zdrojů UPS jejich 
zastavení), a to bez nutnosti používat vnitřní baterii 
UPS. 
Pokud máte zájem dovědět se, jakým způsobem jsme toho všeho 
dosáhli, a jaký přínos by to mohlo mít i pro Vás, zavolejte již 
dnes firmě APC! 


Zdarma můžete obdržet k 
katalog Solutions“ 


Faxujte nebo zašlete tento kupón firmě APC nebo zavolejte 
APC na telefonní číslo : 02/ 683 78 45. 


Firma 
Adresa 

PSČ Město 
T = 


Počet zdrojů UPS, které byste rádi zakoupili (během 6ti měsíců): 


© 


AMERICAN POWER CONVERSION 
APC Czech/Slovak Republic - Novákových 16 -180.00 PRAHA 8 
Tel: 02/ 683 78 45 - Fax: 02/ 683 76 80 


Internet: sjindra©apce.com - Web PowerPage: www.apcc.com 


Bezpečnost a počítače 


Zaujalo nás; 


V tomto článku se vám pokusíme stručně představit některé zajímavé 
produkty ze široké škály hardwaru, softwaru a služeb, které nás zaujaly 
svými technickými parametry nebo nápaditostí. Vzhledem k šířce záběru 
této přílohy však nelze pokrýt ani všechny oblasti, natož vybrat 
reprezentativní vzorek — tento výběr je proto spíše jakousi třešničkou 
zajímavostí na obrovském dortu prostředků pro ochranu dat, které jsou 
na našem počítačovém trhu nabízeny. 


Protect95 


Výrobek, který nás zaujal zejména 
svojí aktuálností a provedením, je 
produkt Protect95 od renomované 
domácí firmy DECROS. Jedná se 
o čerstvou novinkou, uvedenou na trh 
23. května tohoto roku, která umož- 
ňuje chránit data proti neoprávněným 
změnám, smazání, počítačovým vi- 
rům, nahlédnutí, kopírování a proti 
odcizení uživatelům operačního sys- 
tému Windows 95. 

Mezi základní funkce produktu 
Protect95 patří ochrana vybraných dat 
a programů (proti modifikaci lze na 
každé diskové jednotce chránit spus- 
titelné soubory, soubory určené jen ke 
čtení a strukturu adresářů), ochrana 
souborů šifrováním (pomocí firemní 
šifry WinCros) a bezpečný šetřič ob- 
razovky, který funguje jako zámek 
obrazovky, klávesnice, myši a CD- 
-ROM. V době vaší dočasné nepří- 
tomnosti tedy nemůže nepovolaná 
osoba do informací uložených v po- 
čítači ani nahlížet. 


C Nodrectory key 


W Setdrectoy stenglh la: [16 3 


Cx ] some | rm | 


u monitorů připojených do rozvodu 


Protect95 lze využít jak v čistě 
softwarové verzi (pouze program), 
tak i ve verzi hardwarové (program + 
karta). Softwarová verze je určena 
zejména pro uživatele přenosných 
počítačů, kteří nemají možnost insta- 
lovat standardní rozšiřující moduly 
BC: 

Pro náročné uživatele, kteří poža- 
dují pro svá data tu největší bezpeč- 
nost a ochranu, jsou určeny hardwa- 
rové verze produktu, a to pro stolní 
počítače verze Security Card 95 a pro 
přenosné počítače verze Protect95 
Plus. Hardwarové modely umožňují 
bezpečněji uchovávat šifrovací klíče, 
identifikovat systém pomocí předmě- 


tu zvaného Touch Memory, chránit 
data již od okamžiku zapnutí počíta- 
če a nabízejí další možnosti. 
Podrobnější informace včetně de- 
monstrační verze softwarové varian- 
ty produktu Protect95 můžete získat 
na Internetu na adrese <http:// 
www.decros.cz/> nebo u výrobce 
DECROS, s.r:o., Skuherského 14, 370 
01 České Budějovice. 


APC PowerManager 
a SurgeArrest 


Firma APC (American Power Con- 
version) je u nás dlouhá léta známa 
jako dodavatel záložních zdrojů ne- 
přetržitého napájení (UPS), takže její 
nabídku ani není nutné podrobně 
představovat. V katalogu fir- 
my však lze nalézt i mnoho 
praktických doplňků a pomů- 
cek, z nichž nás zaujala dvě 
jednoduchá zařízení s pěk- 
ným designem, určená přede- 
vším pro pracoviště SOHO a 
DTP: jde o PowerManager a Sur- 
=j geArrest (viz obrázek). 
PowerManager je v podstatě 
jakási inteligentní „rozdvojka“ 
v podobě podstavce pod monitor, 
která vás zbaví starostí s klasic- 
kým kabelovým salátem pod no- 
hama (síťová šňůra od tiskárny, 
scanneru, modemu, externí disko- 
vé jednotky... — lze připojit až osm 
napájecích kabelů) a která vám 
hlavně umožní všechny připoje- 
né přístroje zapínat z jednoho mís- 
ta - od počítače. Tak získáte kom- 
fort, na nějž jsme si už zvykli 


jako univerzální rozbočka s pěti kla- 
sickými zásuvkami a umožňuje po- 
hodlné centrální vypínání a kvalitní 
ochranu připojených přístrojů proti 
přepětí. Navíc obsahuje 1 elektronic- 
ký 10A jistič, což jej předurčuje pro 
široké použití v kanceláři i domácnos- 
t. 


StorComp RAID 7 


Jde o špičkové diskové pole s novou 
patentovanou technologií firmy Sto- 
rage Computer Corp., označovanou 
jako RAID7. Zařízení je nabízeno 
jako externí ve třech základních va- 
riantách, lišících se vzájemně pouze 
počtem diskových slotů, a tudíž ve- 
likostí. 

Pro připojení disků i hostitelských 
počítačů se používá sběrnice SCSI, 
čímž je dosaženo snadné dostupnosti 
disků a nezávislosti na hardwarové 
platformě hostitelského počítače. In- 
stalované disky mohou být různé- 
ho typu, kapacity i formátu (3,5" a 
5,25") a mohou pocházet od různých 
výrobců. Disky lze přidávat po jed- 
nom až do maximálního počtu 48 — 
u největšího modelu označovaného 


Zařízení je schopno dosáhnout 
přístupové doby menší než 2 ms a 
počet I/O operací činí u běžného řa- 
diče SCSI-2 Fast 2500/s. S RAID 7 
může být běh aplikací 2-4krát kratší 
oproti výpočetnímu systému vybave- 
nému standardními disky. 
Dodává: Servodata, s.r.o., Praha 


AEC INFO-LINE na WWW 


Firmu AEC jistě nemusíme naší od- 
borné veřejnosti představovat. Je do- 
statečně známá díky svojí dlouholeté 
činnosti jako zástupce a poskytova- 
tel technické podpory antivirových 
produktů od předních světových vý- 
robců. U nás je nejznámější antiviro- 
vý program SCAN od americké fir- 
my McAfee. 

Firma AEC je také známá velmi 
bohatou osvětovou činností, ať už se 
jedná o pravidelné pořádání konferen- 
cí VIRUS, nebo o známou AEC BBS. 
Do našeho přehledu jsme vybrali prá- 
vě nejmladší informační službu fir- 
my — AEC INFO-LINE - kterou na- 
leznete na Internetu na adrese < http:/ 
/wwwanet.muni.cz/anet/aec/ >. 
WWW-stránky INFO-LINE (viz ob- 

rázek) obsahují kromě tradiční 
technické podpory stěžejních 


= FL“ produktů i kolekci odkazů na 


jako Console Series. Při použití dis- 
ků Seagate Elite 9 o kapacitě 9 GB 
lze získat prostor o celkové kapacitě 
až cca 423 GB. 

Pro připojení hostitelského počí- 
tače Lze osadit až 12 kanálů, a tudíž 
lze připojit až 12 různých hostitel- 
ských počítačů s různými operační- 
mi systémy; počet kanálů, přes které 
je připojen jeden hostitelský počítač, 
není omezen. Více hostitelských po- 
čítačů může sdílet i jeden logický pro- 


stor. 


další stránky antivirových firem 
a institucí ve světě a dále množ- 
ství zajímavých informací v češ- 
tině na stránce „Informační bul- 
letin AEC“. 
Kontakt: AEC, s.r.o., Bayerova 30, 
602 00 Brno. 


TRANSACT 


Univerzální transakční systém pro 
MS DOS 

Systém TRANSACT je ukázkou im- 
plementace mechanismu pro zotave- 
ní po havárii v prostředí operačního 
systému MS DOS. Program zajišťuje 
transakční zpracování dat libovolnou 
aplikací. Skládá se z rezidentní části, 
která zajišťuje zpracování transakce, 
a z binárních modulů či knihoven ur- 
čených pro implementaci 


elektřiny přes vypí- 
nač počítače. Power- 


EEA E od od M 


a | |) m |meimejm| | 


řízení transakcí z aplikač- 
| ního programu. 


Manager je dále do- 


kocakior [nto:/Aeweeenet muni. cz/anet/aec html 


Princip © zotavení 


plněn o jednoduchou 
ochranu proti přepě- 
tí a o ochranu proti 
vytváření statického 
náboje; obsahuje též 
filtr pro ochranu 
před rušením a pře- 
pětím z telefonní 
sítě. 

SurgeArrest je 
podobný výrobek 
univerzálnějšího za- 
měření, který slouží 


E) | Docoment Dne 
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INFO-LINE 


Vitame Vas v INFO-LINE 


ono Bon pe no VE 


transakcí spočívá v tom, 
že určité operace s daty 
aplikace jsou celistvé 
opakovatelné transakce, 
na jejichž začátku a po 
jejichž ukončení je struk- 
tura datových souborů 
aplikace konzistentní. Při 
výpadku zajistí systém 
TRANSACT automatic- 
ké obnovení příslušných 
souborů aplikace do kon- 


Bezpečnost a počítače 
Když se řekne RAID 


Název poněkud fádní, ale obsah nanejvýš zajímavý. O co vlastně jde? Jedná 
se o způsob ukládání dat na soubor běžných pevných disků tak, aby vznikl 
prostor potřebné velikosti, odolný proti ztrátě dat způsobené havárií disku 
a pokud možno s výkonností lepší, než jakou má standardní disk. Odtud 
také originální název RAID - Redundant Array of Inexpensive Disks. 
U nás se vžilo označení „Disková pole“ 


Tak jak postupoval v minulosti tech- 
nický vývoj, se zvyšováním výkon- 
nosti CPU se zvětšovala i náročnost 
používaných aplikací na datový pro- 
stor. Aby bylo možno tyto požadav- 
ky uspokojit, bylo nutno, při neexis- 
tenci disků potřebné kapacity, připojit 
na systém více disků kapacity menší. 
Způsoby připojení disků se měnily. 
Jenomže s růstem počtu disků roste i 
pravděpodobnost poruchy některého 
znich. 

V průběhu času vzniklo několik 
způsobů řešení tohoto problému, a to 
včetně vývoje speciálních, velmi spo- 
lehlivých, náročně tříděných, ale také 
velmi drahých disků. Jiný způsob 
vycházel z předpokladu, že při pou- 
žití mnohem levnějších, běžně do- 
stupných pevných disků můžeme in- 
stalovat těchto disků více a na takto 
rozšířeném prostoru potom ukládat 
užitečná data spolu s doplňujícími (re- 
dundantními) tak, aby bylo možno 
případná chybějící data jednoduchým 
způsobem zrekonstruovat. 

V roce 1987 na konferenci uspo- 
řádané na Kalifornské univerzitě 
v Berkeley vznikl materiál RAID- 
Book, ve kterém byly popsány různé 
architektury, sestavené z běžných 
pevných disků a označené jako úrov- 
ně RAID, a také sjednocena termino- 
logie v této oblasti. Bylo zde popsá- 


no celkem sedm základních úrovní, 
označovaných jako RAID 0 až RAID 
6, a navíc několik kombinací těchto 
základních úrovní. Ty se snaží o od- 
stranění nedostatků základních úrov- 
ní a jsou označovány kombinačními 
čísly, např. RAID 53. 


Základní charakteristiky 
úrovní RAID 


RAID 0- tato úroveň vůbec nezajiš- 
fuje bezpečnost dat. Jedná se o rozlo- 
žení dat po jednotlivých discích 
v proužcích — o tzv. striping. Výho- 
dou je zvýšení přenosové rychlosti 
v důsledku paralelního provozu stej- 
ných disků a toto zvýšení odpovídá 
počtu disků v sestavě. Nevýhodou je 
porušení integrity dat i na ostatních 
discích v případě chyby na jednom 
z nich. Kapacita roste lineárně s po- 
čtem disků. I dnes je použití opod- 
statněno tam, kde není potřeba zajis- 
tit bezpečnost dat, ale kde je 
vyžadován vysoký výkon. 


RAID 1- redundance dat je zajiště- 
na duplicitním zápisem na dvojici 
identických disků —tzv. „zrcadlením“. 
Z toho vyplývá omezení na jedinou 
zápisovou operaci současně. Výho- 
dou je relativní jednoduchost a také 


zistentního stavu před zahájením ne- 
dokončené transakce. 

Rezidentní modul TRANSACTu 
pracuje na PC-AT s alespoň 1 MB 
RAM pod operačním systémem MS 
DOS, verze 3.10 a vyšší, nebo pod 
systémem DR-DO9/Novell DOS, 
verze 5.0 a vyšší, a umožňuje chránit 
všechny soubory odpovídající jmen- 
ným konvencím na vybraných discích 
nebo v předurčených adresářích, pří- 
padně konkrétní vyjmenované soubo- 
ry. Pro řízení transakcí jsou k dispo- 
zici binární moduly pro FoxBase, 
FoxPro a pro Clipper a knihovny pro 
Borland Pascal a pro C, C++. 
Systém Transact distribuuje: ASKON 
International, s.r.o., Vlastina 23, 161 
00 Praha 6. 


Produkty firmy Selteco. Společnost 
Selteco nabízí mnoho prvků pro 
ochranu před elektromagnetickým ru- 
šením a přepětím. 


Produktů této kategorie je velké 
množství a nemá smysl vybrat si je- 
den konkrétní filtr či jistič. Nás však 
zaujala komplexnost nabídky firmy 
Selteko — tato nabídka obsahuje snad 
vše, na co si můžete v této oblasti 
vzpomenout: od kompletní přepěťo- 
vé ochrany počítačových sítí, aktiv- 
ních bleskosvodných systémů, řeší- 
cích i pulzy indukované uvnitř budov, 
přes prostředky pro odrušení jednot- 
livých typů vedení včetně anténních 
svodů a telefonních linek až po zá- 
ložní zdroje — od nejmenších až po 
motorové generátory, schopné jistit 
celý komplex budov. 

Celá nabídka převážně zahranič- 
ních komponent je přehledně zpraco- 
vána do pěkného katalogu, zpracova- 
ného v češtině a doplněného o základní 
úvod do problematiky a o strategie jiš- 
tění elektronických systémů. 
Dodává: Selteko, s.r.0., Pikrtova 8, 140 
00 Praha 4. 


dostupnost, a to díky integraci této 
metody přímo do operačních systé- 
mů, např. do Novell NetWaru. Nevý- 
hodou je větší zátěž jednotky CPU a 
kanálu DMA hostitelského počítače. 
Ztráta instalovaného diskového pro- 
storu na redundanci dat je 50 %. Po- 
kud je použit jeden datový kanál pro 
oba disky, mluvíme o tzv. mirrorin- 
gu. 
Použití dvou datových kanálů na- 
zýváme duplexing— ten je navíc odol- 
ný 1 proti poruše kontroléru a datové- 
ho kabelu. Použití je vhodné pro 
menší datové prostory s výkonem 
zhruba jako jediný disk, a to pro do- 
stupnost a cenu duplexingu. 


RAID 2 — redundance dat je zajiště- 
na použitím tzv. Hammingova kódu, 
díky němuž lze poměrně snadno de- 
tekovat a odstranit chybu. Data jsou 
rozložena po bitech na datových dis- 
cích, bity Hammingova kódu jsou 
uloženy na kontrolních discích. Ne- 
výhodou je, že výpočet a zápis oprav- 
ného kódu významně snižuje výkon- 
nost, avšak přenosová rychlost při 
čtení je téměř stejná jako u úrovně 0. 
Redundance se pohybuje od 27 % do 
50%. 

Tato úroveň byla vyššími úrovně- 
mi překonána a u běžných systémů 
nebude její nasazení pravděpodobně 
opodstatněno. 


RAID 3- redundance dat je zajiště- 
na paritou. Data jsou po bytech roz- 
ložena na N datových discích, na jed- 
nom disku je uložena paritní 
informace. Výhodou je vysoká pře- 
nosová rychlost jako u úrovně 2, ne- 
výhodou dlouhá přístupová doba. 
Rovněž zůstává omezením možnost 
provádět v jednom okamžiku pouze 
jedinou VO operaci. V praxi se pou- 
žívají sestavy se 2 až 4 datovými dis- 
ky, což znamená 20% až 33 % redun- 
danci. 

Nasazení je optimální tam, kde je 
vyžadován rychlý sekvenční přístup 
k jednomu velkému souboru, jako 
Jsou např. obrazové aplikace. Napro- 
sto nevhodné je nasazení u databázo- 
vých nebo souborových serverů. 


RAID 4- redundance dat je opět za- 
jištěna paritou. Avšak hlavní nedo- 
statek úrovně 3 — neschopnost pro- 
vádět více I/O operací současně — byl 
pro operaci čtení odstraněn rozlože- 
ním dat ne po bytech, ale po sekto- 
rech. Oproti jedinému disku má ope- 
race čtení několikrát rychlejší 
přístupovou dobu, rychlost zápisu je 
však o něco pomalejší. Přenosová 
rychlost je pro obě operace stejná 
Jako pro jediný disk. Redundance je 
IN+1. 


RAID S- redundance dat je opět za- 
jištěna paritou. Rozložením parity 
cyklicky mezi data je odstraněn pro- 
blém předešlých úrovní, pokud jde 
o jedinou operaci zápisu současně. 
Přístupové doby jsou stejné jako 
u úrovně 4. Počet současných opera- 
cí zápisu je max. polovina počtu dis- 
ků. Redundance je I/N+1. 


RAID 6- redundance dat je opět za- 
jištěna paritou, ale tentokrát dvojná- 
sobně uloženou. Způsob rozložení dat 
je stejný jako u úrovně 5, avšak pa- 
ritní informace je uložena na dvou 
rozdílných discích. Výhodou je mož- 
nost výpadku dvou disků současně 
bez narušení integrity dat, nevýhodou 
extrémně dlouhé časy operace zápi- 
su. Redundance je 2/N+2. 


RAID 7 — zatím poslední vývojový 
stupeň. Byl dokončen po konferenci 
v Berkeley a jakožto naprostá špička 
v této oblasti si zaslouží samostatný 
prostor. Výhody této úrovně způso- 
bily, že nasazení úrovní 2,3,4 a 6 ztra- 
tilo své opodstatnění. 


Úroveň 5 — má své opodstatnění 
v systémech, kde není možné nasa- 
zení úrovně 7 z hlediska vyšších ná- 
kladů a kde přitom nižší výkon dis- 
kového subsystému není na překážku. 
Úrovně 2,4 a 6 se komerčně nikdy ne- 
rozšířily. 


Další dělení diskových polí 
vyplývá z praktické realizace: 


1) Podle způsobu připojení k hos- 
titelskému počítači — dle typu roz- 
hraní. 


Jako rozhraní bývá většinou používá- 
na sběrnice SCSI v některé ze svých 
výkonnějších variant, což přináší do- 
statečný výkon datové cesty a záro- 
veň zajišťuje snadné připojení na růz- 
né hardwarové platformy a snadnou 
dostupnost disků. 


2) Podle způsobu ovládání připo- 
jených disků — softwarově, hard- 
warově. 


Použití speciálního softwaru pro ří- 
zení diskových polí se dnes již prak- 
ticky nepoužívá, a to pro množství 
nevýhod, které s sebou toto řešení 
nese — zatížení CPU hostitelského 
počítače, malá výkonnost, nebezpečí 
porušení integrity dat při výpadku 
procesoru, omezenost použití pouze 
pro daný operační systém. 

Naproti tomu hardwarový kont- 
rolér nezatěžuje CPU hostitelského 
počítače, výkonnost je nesrovnatelně 
vyšší a absence podpůrných driverů 
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Bezpečnost a počítače 


znamená připojitelnost pod různé 
operační systémy. 


3) Podle mechanické stavby — in- 
terní, externí. 


Interní RAID znamená, že zařízení je 
integrováno do hostitelského počíta- 
če. Výhodou tohoto řešení je možnost 
použít kontrolér, který je rozložen 
fyzicky na několik desek vzájemně 
spojených samostatnou sběrnicí. Tyto 
desky jsou umístěny do více slotů 
motherboardu, čímž dojde k rozšíře- 
ní datového kanálu do oblasti mezi 
operační pamětí hostitelského počí- 
tače a diskovým subsystémem. Ne- 
výhodou je závislost na spolehlivosti 
technických prostředků hostitelského 
počítače včetně napájecích zdrojů a 
také na hardwarové platformě jako 
takové. V případě poruchy hostitel- 
ského počítače je obtížné obnovit pro- 
voz výpočetního systému v krátkém 
čase. 

Externí RATD je systém zcela sa- 
mostatný (včetně napájecích zdrojů) 
a na hostitelský počítač se připojuje 
zpravidla přes již zmíněnou sběrnici 
SCSI. Kladem této koncepce je ne- 
závislost na technických prostředcích 
hostitelského počítače a nezávislost 
na typu hardwarové platformy, což je 
výhodné při přechodu na jiný typ hos- 
titelského počítače. Další výhodou je 
možnost rychlého přepojení na ná- 
hradní hostitelský počítač v případě 
poruchy původního, a tudíž podstat- 
né zkrácení výpadku výpočetního 
systému. Tento výpadek je možné 
dále eliminovat, popřípadě úplně od- 
stranit připojením na více hostitel- 
ských počítačů zároveň, z nichž je- 
den může sloužit jako tzv. horká 
záloha, viz např. Novell NetWare SFT 
III. Jako nevýhoda by se mohla jevit 
propustnost SCSI-kanálu, kterou lze 
ovšem jednoduše odstranit použitím 
více SCSI-kanálů. 


Požadavky 
na diskové pole 


Uživatel by měl mít k dispozici zaří- 
zení vždy odpovídající jeho potře- 
bám, a to i v případě jejich rozvoje. 
Proto mají disková pole splňovat ně- 
kolik vlastností. 

Spolehlivost — jde o původní a zá- 
sadní cíl. Možnost výměny vadných 
disků za provozu je samozřejmostí. 
Přínosem je možnost ochrany dat pro- 
ti současnému výpadku více disků, 
možnost instalace tzv. stand-by dis- 
ků pro bezobslužný provoz a možnost 
přechodu z úrovně bezpečnosti Data 
Fault Tolerant do úrovně Sub-System 
Fault Tolerant, popř. System Fault 
Tolerant. 


Vysoký výkon — disková pole se 
zpravidla nasazují v systémech pra- 
cujících s velkými objemy dat bez 
ohledu na to, zda se jedná např. o ob- 
razové aplikace, či o síťový server. 
Odezva systému je první, čeho si 
všimnete. 

Počínaje úrovní 3 je řešena záro- 
veň s odolností proti ztrátě dat i vý- 
konnost diskového subsystému. Je to 
způsobeno prostým faktem, že zatím- 
co výkon CPU vzrostl o několik řádů, 
výkon pevných disků vzrostl za stej- 
ný čas pouze řádově. Tento propast- 
ný rozdíl samozřejmě znamená, že 
úzké hrdlo výpočetního systému je 
právě na straně diskových operací. 
Přičteme-li k tomu ještě neustále stou- 
pající nároky na objem přenášených 
dat, objeví se nám problém v plném 
světle. 

Pro ilustraci — grafické aplikace mají 
10 — 1000krát více přístupů na disk 
než aplikace textové, multimediální 
1 000— 10 000krát více a nastupující 
virtuální realita 10 000 — 100 000krát 
více. Jestliže podíl I/O operací na ča- 
sové režii systému je 80 %, na proce- 
sor připadá 20 %. Použijeme-li pro- 
cesor s 10krát větším výkonem, 
klesne čas běhu aplikace o 18 %. 
Když však zároveň zvedneme výkon 
VO operací o pouhých 20 %, tj. o pě- 
tinu, klesne čas běhu aplikace celko- 
vě o 34 %. Je zřejmé, že zvyšovat 
pouze výkon procesoru není perspek- 
tivní a že se každý jednou dostane do 
situace, kdy jedinou cestou ke zvýše- 
ní výkonu výpočetního systému bude 
zrychlit diskové operace. 
Rozšiřitelnost— cena diskových polí 
přece jenom není zanedbatelná a je 
žádoucí, aby takováto zařízení bylo 
možné přizpůsobovat rostoucím ná- 
rokům uživatele. Řešit potřebu zvět- 
šení datového prostoru výměnou stá- 
vajících disků za větší není zrovna tou 
nejlepší ochranou investice. Stejně 
tak není optimální pořizovat najednou 
technické prostředky, které — pokud 
byl odhad správný — budou využívá- 
ny plně až za nějaký čas. 
Otevřenost — jak softwarová, tak 
hardwarová. Systém by měl uživate- 
lům dát možnost přejít bez větších 
komplikací na jiný operační systém 
nebo na jiný typ hostitelského počí- 
tače. 
Flexibilita — možnost rozčlenit da- 
tový prostor podle svých potřeb nebo 
nároků operačního systému, možnost 
sdílet diskové pole více hostitelský- 
mi počítači, a to třeba i počítači růz- 
ných hardwarových platforem a s růz- 
nými operačními systémy, a možnost 
upgradu jednotlivých technických 
prostředků v závislosti na technickém 
vývoji nebo změněných podmínkách 
provozu. 
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Úrovně „fault tolerance“ 
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V textu článku byly použity požadav- 
ky na určitou úroveň odolnosti proti 
poruchám — fault tolerance. Jednotli- 
vé úrovně mají následující význam: 

Data Fault Tolerant znamená sto- 
procentní jistotu, že uložená data ne- 
ztratíme. Na této úrovní máme zajiš- 
těn přístup k datům v případě havárie 
disku. 

Sub-System fault tolerant zname- 
ná stoprocentní zabezpečení přístupu 
k datům z hlediska zařízení. Na této 
úrovni máme zajištěn přístup k datům 
v případě havárie disku i dalších kom- 
ponent souvisejících s přenosem dat 
do hostitelského počítače. 

System Fault Tolerant znamená 
stoprocentní dostupnost hostitelské- 
ho počítače a všech jeho periferií. Na 
této úrovni máme zajištěno, že data 
dostaneme do výpočetního systému i 
zněj. 

Enterprise Fault Tolerant zname- 
ná stoprocentní dostupnost všech pro- 
středků náležejících výpočetním 
systémům spojeným do logické struk- 
tury. 


RAID 7 


Inovace, nebo reklamní trik? 

Ti pracovníci firmy Storage Compu- 
ter Corporation, kteří jsou autory 
RAID 7, navrhli architekturu, která 
je naprosto odlišná od všech předchá- 
zejících úrovní. Zatímco všechny pře- 
dešlé úrovně jsou ve způsobu zpra- 
cování dat paralelními strukturanu, 
což s sebou nese nutnost instalace jed- 
noho typu disku se stejnými geomet- 
rickými parametry a obtíže se zabez- 
pečením synchronizace motorů disků, 
u RAID 7 mluvíme o architektuře 
asynchronní. Ta umožňuje instalovat 
do pole disky různého typu, kapacity 
i formátu, a to disky od nejrůznějších 
výrobců. 

Základem je jednoduchá myšlen- 
ka — spojení cache paměti s tzv. ka- 
nálem zařízení, který zprostředková- 
vá přenos dat mezi centrální cache a 
zařízením. Zařízením se zde rozumí 
jak pevný disk, tak interface hostitel- 
ského počítače, a každé zařízení je 
rovnocenné s ostatními. 

Každý kanál zařízení je nezávisle 
řízen operačním systémem reálného 
času, má svou vlastní cache a je při- 
pojen k vysokorychlostní sběrnici, 
takže přenosy z/do centrální cache 
jsou navzájem nezávislé. Jednotlivá 
zařízení tudíž mohou provádět I/O 
operace nezávisle na ostatních, a to 
maximální rychlostí, které jsou 
schopná. 

Připraveno ve spolupráci 
se Servodata, spol. s r.o. 


Ochranná 
URoLogie 


Pro ty z vás, kteří prahnete po dal- 
ších informacích a máte možnost 
surfovat v Internetu, jsme připra- 
vili krátký výběr URL-firem a insti- 
tucí zabývajících se aspekty 
ochrany dat: 


Tuzemské firmy 


AEC 
http://wwwanet.muni.cz/anet/ 
aec.html 


ALWIL software 
http://www.anet.cz/alwil 


DECROS 
http://www.decros.cz/ 


Grisoft software 
http://www.anet.cz/grisoft 


Zahraniční firmy 


Data Feilows 
http://www.datafellows.fi 


McAfee (Scan) 
http://www.mcafee.com 


TCT-ThunderByte 
http://www.thunderbyte.com 


S8S International 

(Dr Solomon's antivirus toolkit) 
http://www.ibmpcug.co.uk/-drsol- 
ly 


NIST/CSL 
http://csrc.ncsl.nist.gov/virus 


Sophos 
http://www.sophos.com 


Organizace a instituce 


CSTC — Computer Security 
Technology Center 
http://ciac.lInl.gov/cste/CSTCHo- 
me.html 


ICARO (Italian Computer Antivi- 
rus Research Organisation) 
http://www-iwi.unisg.ch/-sambuc- 
ci/icaro/index.html 


Institute for Computer and Te- 
lecommunications Systems 
Policy 
http://www.seas.gwu.edu/seas/in- 
stetsp/ictsp.html 
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Standardní záruka 3 roky (fíká 
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externí, 14,4 fax, 33,6 modem, pro Pentium, Amd K86, Cyrix 6x86 e : R ě 3 
V.34+, voice 9900 256 kb burst pipeline cache, ke o nbíka + sk sn břsre 
D5 ak ST31055W tak 9. 10.850,- 10.450,- 10.250,- 
z nan ST32155N Hawk 9 13.530,- 13.030,- 
ISD ST32155W Hawk 9 15.160,- 14.600,- 
TUR P54C ST15230N Hawk 8 26.370,- 25.410,- 
ST32550N Barracuda 8 19.320,- 18.610,- 
: ETK, Pro Pentium, Amd K86, Cyrix 6x86 ST32550W/WC 8 20.960,- 20.190,- 
s he oo ST15150N Barracuda 8 28.790,- 27.740,- 
CDR 1300 Triton VX chipset ST15150W/WC 8 30.460,- 29.350,- 
šesti rychlostní CD ROM, - novinka od Intelu - o 15% rychlejší PCI i ST410800N Elite 61.610- | 8 
rozhraní ATAPI P e-IDE+ IO on board 4 1 50 x SCSI disky jsou dodávány s rozhraním Fast, Standardní záruka 5 let 
2 3 00 DA Fast Wide, Differential a Single Connector 
ls DP 


Hawk 4GB opět na skladě ! 


SERVODATA s.r.o. SERVODATA Olomouc 
STROM HOLDING TOWER © tel.: 068-531 13 41-3 
: : - U pekáren 4 fax: 068-531 18 97 
s ž p 102 00 Praha 10 SERVODATA Bratislava 
16 bitová karta SoundBlaster 16 Vibra tel.: 02-810 14311 tel.: 07-787 517 


professional distribution | fax: 02-810 14310 tel./fax: 07-784 383 


integrovaný PLL FM stereo tuner 88 MHz - 108 MHz v 
včetně sw /i pro W95/, antény a manuálu 2 295 


Is DP| 


Všechny ceny s DPH Zasíláme i na dobírku. Dealeři Vítání. 


EXPERT « PARTNER engineering, spol. s r.o. 
autorizovaný distributor 
Divize HP 


UNiversal s. r. 0. o 

NICOMžž: s 
U C COMmunication URohotics Hlavní 2459 (OD CENTRUM), 141 00 Praha 4 

tel.: (02) 67208 222, 768041-2, fax: (02) 67208 333 


Ve struze 5, 400 11 Ústí nad Labem, Česká rep. Festivalové nám. 1, 040 01 Košice, Slovenská rep. | ň : e-mail: epehp©epe.cz, http://www. epe.cz 
tel.: 047/581 10 52, fax: 047/581 10 59, BBS: 047/464 91 tel./fax: 095/633 31 32, BBS: 095/555 51 


URL: http//www.unicom.cz, e-mail:support unicom.cz 


Ceny modemů U.S.Robotics 


Sportster Vi 14.400 faxmodem with Personal Mail H 6490 | rozlišení 600 dpi (RealLife Imaging 1200) 
Data: ITU-T: V.32bis, V.32, V.23, V.22bis, V.22, V.21; V.42, V.42bis; MNP 2-5; asynchro 20 MB RAM 
Fax: V.17, V.29, V.27ter.; G3; Class 1; OUICKLINK Message Center data/fax/voice software pro WIN podavač na 250 listů 
Hlas: TAD - Telephone Answer Device 
Sportster 28.800 Fax with V.34 and V.32 bis H 9990 rychlost 10 stránek / min. (mono) 
Data: ITU-T: V.34, V.32bis, V.32, V.23, V.22bis, V.22, V.21; V.42, V.42bis; Rockwell: VFC; MNP 2-5; asynchro rychlost 2 min / stránku (color) 
Fax: V.17, V.29, V.27ter.; G3; Class 1 a 2.0; OUICKLINK II. data/fax software (DOS/WIN) | verze s PostScriptem HP Color LaserJet 5M 
| 
Upgrade z Courier DST V.32 terbo na Courier DST V.34+ H 5990 f Zn BOK Je U M B 
Data: ITU-T: V.34, V.32bis, V.32, V.23, V.22bis, V.22, V.21; V42, V.42bis; Rockwell: VFC; ATRT: V.32 terbo; | Máme pro Vás řešení v podobě laserové tiskárny [OEC 4 
USR: V.34 Plus (33 600), HST, HST cellular; MNP 2-5, synchro/asynchro; leased lines 
Fax: V.17, V.29, V.27ter.;; G3; Class 1 a 2.0; OUICKLINK II. data/fax software (DOS/WIN) | |- Produkty Hewlett-Packard Be 
Courier Dual Standard V.34 Plus with V.FC and V.32bis — H 19990 | 
Data: ITU-T: V.34, V.32bis, V.32, V.23, V.22bis, V.22, V.21; V.42, V42bis; Rockwell: VFC; ATAT: V.32 terbo; | LaserJet 5L .. „ 13.890,- (+ bonus karta) 
USR: V.34 Plus (33 600), HST, HST cellular; MNP 2-5; synchro/asynchro; leased lines - 
Fax: V17, 29, V27ler; G3; Class 1 a 2.0; OUICKLINK I. dlaffax sofmare (DOSWN) | Po psy Ě 5.890,- (+ a == 
Courier DST V.34 Plus with V.FC and V.32 bis, interní 19 490 —---- - 8.187,- (+ bonus karta) 
Data: ITU-T: V.34, V.32bis, V.32, V.23, V.22bis, V.22, V.21; V.42, V42bis; Rockwell: VFC; AT8T: V.32 terbo; | z ň 
| S ÚSR: V34 Plus (33.600. HST, HST celular MNP 2.5, zoyrichro: kased kocá | Většina produktů skladem. 
P O O 8 u dr R A Nabízíme spotřební materiál pro inkoustové a laserové tiskárny HP (lesklý 
WorldPort V.34Plus PCMCIA Dual Standard Cellular Fax H 13990 papír, průhledné fólie, samolepící fólie, barevné fólie, samolepící štítky). 
Data: ITU-T: V.34, V.32bis, V.32, V.23, V.22bis, V.22, V.21; V.42, V42bis; Rockwell: VFC; ATAT: V.32 terbo; 
ÚSR: V.34 Plus (33 600), HST, HST cellular; MNP 2-5; asynchro ———————— 
Fax: V.17, V.29, V.27ter;; Class 1 a 2.0; OUICKLINK II. data/fax software (DOS/WIN) Voice Fax Modem GVC externí (28.800/14.400 bps, V34 bis) 
PowerPort UART 115.2 kbps 2290 | : a i KRStO E 
Data: DCE-115.2 kbps, Dual port, COM 1,2,3,4, 2x UART 16C550AN (DBS) Moico Fax Modem GVC ní W 14.400 bps, V.34 bis) 
kos ěbn se Voice Fax Modem GVC externí (14.400/14.400 bps, V.32 bis) 
- homologováno pro a 
Autorizovaní prodejci | Voice Fax Modem GVC interní (14.400/14.400 bps, V.32 bis). E: 
ČESKÁ REPUBLIKA - Praha : ELKO Computers, tel.: 02/523164; INEC s.r.o., tel. 02/24226008; | Fax Modem GVC PCMCIA (V.32, kompatibilní s HP Palmotop 200 LX). 5.860,- 
INFIMA s.r.o., tel. 02/3115858: Ostrava : AutoCont a.s., tel. 069/233158: TH'system a.s., tel.: 069/6107111: 
Soft-tronik Logistics, tel. 069/6115392; Brno: TCS s.r.o.. tel. 05/41211427: PC DIR s.r.o. tel.05/43321315. F E i EE : 7 U. 
Slušovice: SWS a.s., tel. 067/7981036. Hradec Králové : RTV data s.r.o.. tel. 049/617433, | V naší nabídce naleznete mimo jiné CD-mechaniky, multimediální 
H + k i.: /202 z . 
Pardubice : BECO LInk s.r.o., tel. 040/6210049, Jablonec n.N.: ALICOM s.r.o., tel. 0428/20260 balíky, zvukové karty, reproduktory, software, disk ety ... 
SLOVENSKÁ REPUBLIKA - Bratislava: Computer Pro s.r.o.. tel. 07/328787; TH'system s.r.o., tel. 07/271881: | 


Banská Bystrica: GAMO s.r.o., tel. 088/732942: Košice: ELKO Computers s.r.o., tel. 095/6332063: m = < u. " 4 x x; 
Liptovský Hrádok: INOMA s.r.o., tel. 0844/221130; | M případě poruchy Vašeho zanzení se Vám budou věnovat naši 
Žilina: AutoCont SR. tel. 089/651136: K+K s.r.o., tel. 089/623395 | specializovaní technici. Servisní dispečink: tel.: (02) 67 208 155 


Obyčejný týden pracovníka 
systémové podpory 


Pondělí 


9.05 — Příchod do práce. Káva, čtení 
novin. 

9.20 — Volala účtárna, prý se nemů- 
žou připojit k serveru Accounting. 
Sáhl jsem po šanonu a poskytl jim 
standardní odpověď č. 112: „Hm, ale 
mně to funguje.“ Blekotal jsem ještě 
chvíli a pak jsem jim poradil, aby 
zkusili rebootovat a přilogovat se zno- 
vu. Mezitím jsem z úpéesky odpojil 
kávovar (kafe už stejně docházelo) a 
připojil zpátky kabel od serveru Ac- 
counting. Účtárna volala za chvíli 
znovu a říkala, že je všechno v po- 
řádku. Přece jen, není nad spokoje- 
ného uživatele. 

10.20 — Ta kráva z marketingu si stě- 
žovala, že jí nefunguje modem. Za- 
mumlal jsem, že jí předám našeho 
specialistu na komunikace, a přepo- 
Jil jsem hovor do údržbářského ka- 
mrlíku. Ta moderní kancelářská tech- 
nika dokáže skutečně ušetřit spoustu 
práce! 

10.50 — Zastavil se u mě šéf; 
množí se prý stížnosti na 
kvalitu uživatelské pod- 
pory. Zeptal jsem se, kdo 
si stěžuje — samozřejmě 
marketing. Šéfřekl, že to 
bude řešit, oznámil, že 
zbytek dne už nebude, a 
odešel hrát sguash. 
11.05 — To pondělí mě vždycky zmá- 
há. Zapsal jsem do knihy „Odchod za 
účelem nákupu disket“ a vypadl jsem 
do města. 

16.20 — Příchod z „nákupu disket“ 
Podíval jsem se na záznamník, byl 
prázdný. Asi to bylo tím, že jsem za- 
pomněl zapojit telefon. Napravil jsem 
to a doplnil záznamy v deníku. 
16.25 — Odchod. 


Úterý 

9.10 — Zase se u mě zastavil šéf a zno- 
vu chtěl probírat stížnosti té krávy 
z marketingu. Ukázal jsem mu nový 
screensaver Hot Amanda, který jsem 
minulý týden stáhl z Internetu. Šéťo- 
vi se moc líbil — chtěl po mně kopii. 
Dal jsem mu disketu a zeptal jsem se 
ho, jak se budou ty stížnosti řešit; 
odpověděl, že bude asi nutné přijmout 
dalšího pracovníka, protože já už sám 
na všechno nestačím. 

9.50 — Dorazil jsem do osmé úrovně 
Doomu. 

10.25 — Volal odborný poradce vý- 
robního náměstka. Chtěl vědět, jak se 


== 


maluje v Excelu graf. Řekl jsem mu, 
že na tak speciální úkoly máme od- 
borného poradce, a přepojil jsem ho- 
vor do kamrlíku údržbářů. Ještě že 
máme ty moderní telefony! 

11.00 — Přišel údržbář. Říkal, že mu 
pořád volají nějací lidé a ptají se na 
podivné věci. Řekl jsem mu, že ho 
zaškolím, když za mě hodinku pose- 
dí u telefonu. Souhlasil. 

11.05 — Odchod na oběd. 

14.00 — Návrat z oběda. Údržbář po- 
ctivě seděl u telefonu. Říkal, že po- 
řád zvonil telefon, a proto všecka vo- 
lání přesměroval do kantýny. Ten 
chlap je fakt dobrej! 

14.10 — Začal jsem údržbáře (jmenu- 
je se Fanda) učit Doom. Byl učenli- 
vý, a už za pár hodin mě dokázal se- 
jmout. Začal jsem tušit, že tenhle 
chlapík má před sebou budoucnost. 
16.00 — Fandovi končila směna, a 
tak jsme skončili i školení o Do- 

omu. Mně zbývala ještě ho- 

dina. Přemítal jsem, co 


mám dělat, a vzpomněl 
jsem si na server Accounting ze vče- 
rejška. Zkusil jsem tedy několikrát za 
sebou stisknout hlavní vypínač, abych 
si ověřil, jestli funguje. Vypínač fun- 
goval bez problémů; horší to bylo 
s úpéeskou a se serverem. 
16.30 — Odchod. 


8.30 — Šéf dodržel slovo a přivedl 
nového člověka na technickou pod- 
poru. Nějaký Milan. Ukázal jsem mu 
tedy místnost se servery, switch a po- 
sadil jsem mu na stůl počítač. Trochu 
sice protestoval, že dostal jen PC-XT, 
ale ujistil jsem ho, že na Windows mu 
černobílý displej úplně stačí. 

9.00 — Milanův počítač skončil boo- 
tování. Milan se hned začal zajímat, 
jak se připojí k síti; zřídil jsem mu 
tedy uživatelské jméno. Nastavil jsem 
minimální délku hesla na 64 znaků, 
ať si chlapec taky trochu užije. 

9.15 — Volali z účtárny, že potřebují 
zřídit uživatelské jméno pro nějakou 
novou pracovnici. Odpověděl jsem, 
že k tomu potřebují speciální formu- 
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lář podepsaný vedoucím oddělení, 
všemi ostatními vedoucími pracovní- 
ky, skladníkem a ředitelem. Trochu 
se divili, ale mně už to bylo jedno, 
protože jsem zavěsil. 
10.05 — Volala nějaká Lenka z účťár- 
ny, že prý potřebuje heslo na síť. Po 
hlasu vypadala na devatenáct až dva- 
cet; zeptal jsem se jí tedy na jméno, 
příjmení, datum narození, rodinný 
stav a adresu. Odhad se potvrdil — 
devatenáct a svobodná. Řekl jsem jí 
tedy, že jí večer heslo doručím osob- 
ně domů. 
11.05 —Milan konečně rozchodil svo- 
je ikstéčko a začal se shánět po něja- 
ké práci. Poslal jsem ho pro cigára; 
jen ať se mladej zaučuje. 
11.20 — Milan přinesl cigára. Ukázal 
jsem mu manuál k systému AS/400 a 
posadil ho k telefonu, ať si vyzkouší i 
praxi. Odchod na oběd. 
16.00 — Návrat z oběda. Milan se evi- 
dentně zhroutil — asi tři hodiny se prý 
marně pokoušel rozchodit server Ac- 
counting. Vynadal jsem mu a poslal 
jsem ho pro další cigára. Pak jsem 
znovu zapojil k serveru ethernetový 
kabel. Obraz na televizi se 
sice trochu zhoršil, ale 
práce má koneckonců 
přednost. 
16.10 — Sekretářka z per- 
sonálního chtěla vědět, 
jak se spouští kontrola 
pravopisu. Poradil jsem jí klá- 
vesovou zkratku Ctrl-Alt-Del. Podě- 
kovala a zavěsila. 
16.30 — Na záchodě jsem nachytal 
Milana, jak pročítá noviny s inzeráty 
nabízejícími zaměstnání. Pomyslel 
jsem si, že den se vcelku vydařil, a 
odešel jsem domů. 


Čtvrtek 


8.30 — Znovu se objevil šéf; to sem 
chce chodit každé ráno? Vždyť si ani 
nestačím přečíst noviny! Tentokrát 
naštěstí přinesl dobrou zprávu — Mi- 
lan prý vzkázal, že už do práce nepři- 
jde. Řekl jsem, že dneska je fakt těž- 
ké sehnat člověka, který za něco stojí. 
To tak, dělit se o tohle teplé místečko 
ještě s někým jiným! 

8.55 — Volal kdosi z logistiky, že prý 
nemůže rozchodit české fonty. Zeptal 
jsem se ho, jaký čip má na videokartě; 
nevěděl. Seřval jsem ho tedy, ať si 
nejdřív zjistí základní informace 
o svém počítači a pak ať mi znovu za- 
volá. 

9.15 — Znovu volal ten z logistiky; 
dozvěděl se, že čipy na videokartě 
nemají s fonty nic společného. Od- 
pověděl jsem mu, že jsem se taky 
neptal na videokartu, ale na grafickou 
kartu. Omluvil se, řekl, že to zjistí, a 
zavěsil. 


9.30 — Volali z ekonomického, že se 
jim na fakturách objevují místo háč- 
ků a čárek přehlásky. Byl to už druhý 
případ s fonty v jednom dni, takže 
jsem jim slíbil, že s tím něco udělám. 
Po chvilce přemýšlení jsem se roz- 
hodl, že změním centrálně všechny 
šablony dokumentů. Nastavil jsem 
bílé písmo na bílém pozadí; pro jis- 
totu jsem ještě změnil standardní font 
na Wingdings. 

10.00 — Uprostřed deváté úrovně 
Doomu se u mě zastavil Fanda a ze- 
ptal se, jestli bych nezašel na oběd. 
Představil jsem si, kolik mě ještě čeká 
pitomých dotazů na fonty, a šel jsem 
s ním. 


Pátek 


8.00 — Návrat z oběda. 

8.25 — Nějaký nešťastník z plánova- 
cího volal, že zapomněl heslo, a žá- 
dal o radu. Poradil jsem mu tedy, aby 
použil speciální proceduru pro obno- 
vu hesla — FDISK. Nešťastník podě- 
koval a zavěsil. Panebože, i tihle lidé 
mají volební právo? 

8.35 — Zase volal ten z plánovacího. 
Problém s heslem byl vyřešen, zato 
se objevil jiný — při bootování mu sys- 
tém hlásil „Error accessing Drive 0“. 
Řekl jsem mu, že to je hardwarový 
problém a že potřebuje nový počítač. 
9,15 — Malér; ten nešťastník, kterého 
jsem včera v Doomu sejmul na šesté 
úrovni, byl šéf. Vtrhl ke mně rozlíce- 
ný do kanceláře a nereagoval ani na 
můj nový screensaver Obsession. Od 
pondělka mám padáka. 

10.00 — Dělám to, co předevčírem 
Milan, tj. prohledávám inzeráty s na- 
bídkou zaměstnání a na pár vybra- 
ných zkouším volat. V přestávkách 
mezi telefonáty provádím úpravu 
maker — přidávám příkaz DeleteDo- 
cument. Bez dobré systémové pod- 
pory se prostě žádná firma neobejde. 
11.15 — Sehnal jsem nové místo. Je 
to dokonce stejná funkce, jakou jsem 
měl tady, a to u jedné softwarové fir- 
my, která loni uvedla na trh nový ope- 
rační systém. Posílám tedy do sítě na 
rozloučenou červa a balím si hrníček 
na kafe. Nashle! 

Tato taškařice byla vytvořena na zá- 
kladě textu, který v současné době 
koluje po Internetu. Konečné znění 
bylo pochopitelně patřičně „lokalizo- 
váno“ do našich malých poměrů a 
byly provedeny jisté významné změ- 
ny (nejsme přece žádní plagiátoři). 
Autor originální verze je zřejmě ano- 
nymní; ve verzi, kterou jsem četl já, 
byl nazýván Mark Russell. E-mailo- 
vá adresa autora nebyla uvedena; 
naši čtenáři byli odkázáni na české- 
ho zástupce, kterým je Beáta na tele- 
fonním čísle 0609/36 36 36.  —kst 


Krátce 


Nová verze NetWaru 


Společnost Novell zahájila distribuci 
beta-verze svého nejnovějšího síťové- 
ho operačního systému NetWare. 
Beta-verze produktu Green River, což 
je kódové označení příští verze Net- 
Waru, byla distribuována pro softwa- 
rové vývojáře a OEM-partnery. Nový 
systém bude přímo podporovat syme- 
trický multiprocesing, který je dnes 
na NetWaru 4.1 pouze volitelný. Dal- 
šími novými rysy jsou podpora pro- 
tokolů TCP/IP a podpora bezpečnost- 
ního standardu C2 na úrovni síťové 
vrstvy. V Green Riveru bude napří- 
klad zahrnuta 1 utilita NetWare Ap- 
plication Launcher, která nabízí pří- 
stup k síťovým aplikacím bez ohledu 
na to, kde se uživatel nachází. Plná 
verze se podle paní Smolové, pracov- 
nice českého zastoupení firmy No- 
vell, očekává na trhu koncem září to- 
hoto roku. 


Jaké linky vedou do 
Internetu? 


Společnost IGI Consulting zveřejni- 
la svou studii, která se týká vývoje 
přístupových linek v následujících 
deseti letech. Podle této studie bude 
v příštích deseti letech nejčastější 
přístupovou metodou standardní ko- 
mutovaná telefonní linka. Ta dnes na 
trhu jednoznačně dominuje. V příš- 
tích deseti letech však výrazně stoup- 
ne podíl kabelových modemů a dále 
podíl technologie ADSL (Asymme- 
tric Digital Subscriber Line). Posled- 
ně jmenovaná metoda patří mezi ty 
nejnovější a nejvíce si od ní slibují 
především ti domácí uživatelé, kte- 
rým dnešní přenosové rychlosti již 
nestačí. Základem technologie 
ADSL jsou dva nezávislé kanály, 
znichž jeden umožňuje přenášet data 
rychlostí 6 - 8 Mb/s a druhý rych- 
lostí 640 kb/s. Největší výhodou 
technologie ADSL je to, že je mož- 
né ji provozovat na dnes standardní 
kroucené dvoulince, natažené tele- 
fonními společnostmi. Celkový po- 
čet přípojek (dnešní počet se odha- 
duje zhruba na osm milionů) stoupne 
do roku 2005 přibližně pětinásobně, 
tj. na 38 milionů. 


Komerční aplikace pro NC 


Společnost Oracle, průkopník v ob- 
lasti síťových počítačů, oznámila, že 
svůj produkt InterOffice, což je balík 
aplikací pro sdílení informací v pod- 
niku (skupinové plánování, elektro- 
nická pošta, workflow apod.), plně 


přizpůsobila pro práci se síťovým po- 
čítačem. To znamená, že veškeré vý- 
stupy mohou být ve formátu HTML, 
který kromě WW W-prohlížeče nevy- 
žaduje další aplikaci. 


Lotus 
= nové servery a klienty 


Společnost Lotus, známá především 
svým workgroupovým produktem 
Notes, se stále více orientuje na In- 
ternet. Během výstavy PC Expo ozná- 
mili představitelé Lotusu novou řadu 
internetových serverů, která zatím 
nese kódové označení Domino II. 
Tyto servery plně podporují interne- 
tové standardy a protokoly, jako jsou 
například HTTP, SMTP, HTML apod. 
Řada Domino II zahrnuje webovský 
server založený na bázi Notes, který 
umožňuje práci s HTML -stránkami, 
práci s elektronickou poštou, s apple- 
ty programovacího jazyka Java apod. 
První beta-verze serverů Domino II 
se očekávají ještě v tomto roce. Spo- 
lečnost Lotus rovněž připravuje no- 
vou verzi klienta Notes - verzi 4.5. 
Ta by měla kromě integrovaných ka- 
lendářních a plánovacích funkcí za- 
hrnovat i možnost prohlížení webov- 
ských stránek, podporu pro jazyk Java 
apod. 


Wyse 
vylepšuje Winterm 


Společnost Wyse, která svůj síťový 
počítač v ceně zhruba 500 dolarů již 
představila koncem loňského roku, 
oznámila, že do svého produktu 
Winterm zahrnula i podporu pro pří- 
stup do Intenretu. Do této doby pod- 
poroval Winterm, který pracuje pod 
speciálně vyvinutým operačním sys- 
témem, pouze připojení k síťovému 
serveru a stažení windowsovských 
aplikací. Nově je však zahrnuta pod- 
pora protokolu PPP, který umožňuje 
vzdálený přístup k Internetu. Záro- 
veň je do nového Wintermu zahrnut 
1 modem. Jak dále společnost Wyse 
oznámila, na základě dohody s ně- 
kterými internetovými poskytovateli 
je možné, aby si uživatel ty window- 
sovské aplikace, které si stáhl přes 
síť, pronajal. Tato aplikace vzhledem 
k charakteru síťové počítače může 
být využívána pouze po dobu práce 
s tímto počítačem. Pronájem tedy 
bude k dispozici pouze uživatelům 
síťového počítače a hovoří se o tom, 
že cena za pronájem aplikace se bude 
pohybovat okolo jednoho dolaru za 
minutu. Firma Wyse předpokládá, že 
ještě v tomto roce uvede na trh Win- 
term, který bude podporovat jazyk 
Java. V dnešní době jsou k dispozici 
dva typy Wintermu: první typ je in- 


tegrován do monitoru, zatímco dru- 
hý je ve formě modulární „krabič- 
ky“. 


Internetový telefon 


Společnost VocalTec, která je prů- 
kopníkem a dnes zřejmě nejvý- 
znamnějším dodavatelem interneto- 
vých telefonů, nedávno uvedla na 
trh verzi 4.0 svého produktu Inter- 
net Phone, která nabízí kromě tele- 
fonních služeb i služby dalšího 
charakteru (simultánní přenos hla- 
su a dat, WWW-browser apod.). 
Tato verze je určena pro systém Win- 
dows95 i pro Macintosh. Cena nové- 
ho produktu se pohybuje okolo 50 
dolarů. 


Komunističtí vládci na Kubě nakonec 
přeci jen couvli před požadavky své- 
ho obyvatelstva a schválili možnost 
přístupu do Internetu a do některých 
dalších globálních informačních sítí. 
Tento přístup však není plnohodnot- 
ný a je omezen na základě „národ- 
ních zájmů“. 

K Internetu navíc budou moci při- 
stupovat pouze „osvědčení lidé“, po- 
cházející převážně ze státní správy a 
akademického prostředí. 


VOL zvyšuje počet 
přípojných míst 
i modemů 


Společnost Video On Line oznámila, 
že se dohodla na lokálním peeringu 
s provozovatelem sítě Bohemia.net. 
Vlastní propojení bude realizováno 
prostřednictvím 64kb linky během 
letošních prázdnin. 

Zároveň firma VOL oznámila, že 
přípojná místa má dnes v jedenácti 
městech a že letos v létě se chystá 
otevřít dalších devět přípojných míst. 
V Praze je přípojné místo Video On 
Line vybaveno již jedním stem mo- 
demů značky Motorola. 


TP/8 končí 


Společnost soft-tronik oznámila, že 
její partner firma 3Com v nejbližší 
době (v říjnu, resp. v srpnu letošní- 
ho roku) přestane dodávat populár- 
ní rozbočovače TP/8 a TP/8i. Tyto 
produkty budou nahrazeny výrobky 
řady OfficeConnect, kterými jsou 
TPO/8 a TPM/8, o kterých jsme vás 
nedávno v CHIPweeku podrobně in- 
formovali a které kromě nižší ceny 
mají např. vylepšenou spolehlivost 
a správu. 

-pal 


INTERNET 


Kontaktujte nás a během několika hodin 
jste napojeni do sítě Internet. 


Připojujeme modemem i pevnými linkami. 
Poskytujeme rychlé a kvalitní služby, 
poradenskou činnost, instalační servis, 
prodej modemů a routerů. 


Nabízíme velice výhodné ceny. 


Váš 
INTERNET SERVICE PROVIDER 


«dD LUKO s.r.o. 


Seifertova 20, 13000 Praha 3 
Tel: (02) 278363,275160,277789 
Fax: (02) 278363,277789 
E-Mail: info©aluko.cz 
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PEB COŽ CEE O o VVNÍ L VÁ OOA oopooooooootny 
Internetová strategie SCO 


Seminář nazvaný Informační systémy a Internet (Enterprise Internet 
Strategy) uspořádala minulé úterý společnost The Santa Cruz Operation 


(SCO) spolu se svým autorizovaným školicím střediskem Gopas. Setkání 
zájemců o technologii SCO se zúčastnil i Zbyszek Zdanowicz, regionální 
manažer firmy SCO pro východní Evropu a střední Asii. Ten také seminář 


zahájil. 


Zbyg Zdanowicz zahájil svou před- 
nášku několika čísly. Především uká- 
zal na stoupající oblibu unixového 
operačního systému v podnikových 
informačních systémech. Unixové 
systémy, pokud pomineme síťové 
operační systémy instalované kvůli 
sdílení souborů a tisku, mají na tom- 
to trhu výraznou převahu. Co se týče 
desktopového trhu, tam je bez disku- 
zí králem operační systém Windows. 

Sloganem firmy SCO je „Uživa- 
telé chtějí Windows, kdežto podniky 
potřebují Unix“. Tomu také jmeno- 
vaná firma uzpůsobila svou nabídku 
produktů, jež umožňují snadné připo- 
jení windowsovských klientů k vý- 
konnému unixovému serveru SCO. 
Firma SCO dnes nabízí dva unixové 
servery: OpenServer a UnixWare. 
V současné době podporuje SCO oba 
servery (každý má svá specifika); 
uvedené servery se však v příštím 


roce spojí v server jediný (Gemini). 
Součástí systému Gemini má být i 
podpora jazyka Java, a to nejen na 
úrovni appletů, ale i na úrovni plno- 
hodnotného vývojového prostředí. 
Dále se pan Zdanowicz obsáhle 
rozhovořil i o strategické smlouvě se 
společností Hewlett-Packard. Na zá- 
kladě této dohody pracuje v současné 
době zhruba 500 vývojářů na „stan- 
dardizovaném“ Unixu, který by měl 
získat podporu od řady třetích výrob- 
ců. Do nového systému budou v nej- 
bližších letech integrovány i služby 
NDS (Novell Directory Services). 
Co se týče internetové strategie 
firmy SCO, byla ohlášena již v úno- 
ru tohoto roku. Výsledkem této 
strategie pak bylo představení serve- 
rové řady Internet Family, jejímž nej- 
důležitějším členem se stal produkt 
Internet FastStart. Jedná se o sadu 
softwaru, která zahrnuje mj. server 


Reklamní 


agentura 


MODRÉ STRÁNKY 


v rámci rozšiřující se činnosti 
přijme 


pracovníky pro tyto profese: 

* šéfredaktor elektronického publikování 
* šéfredaktor nového tištěného katalogu 
* grafik pro tvorbu animací na PC 


* sales manager 


Nabízíme: 


dobrý výdělek, velmi zajímavou práci, dobře 
vybavené pracoviště, mladý kolektiv aj. 


Máte-li o některé zaměstnání zájem, pošlete 
nám, prosím, stručný životopis s přehledem 
dosavadní praxe na adresu : 


Agentura Modré stránky s.r.o. 
a CD-ROM Centrum 
Novodvorská 82 

142 00 Praha 4 
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W příštího měsíce činí 
-| v přepočtu asi 36 ti- 
síc korun. 

Dalšími členy 
řady SCO Internet 
Family jsou samo- 
statné aplikace: ko- 
munikační server 
Netscapu, dále ko- 
merční a proxy ser- 
ver od stejné firmy, 
zabezpečovací ba- 
lík Internet Securi- 
ty Package, Internet 
to NetWare Gate- 
| way (ta např. umož- 


[Ha] DoomekDre 


OpenServer 5, podporu protokolu 
PPP a komunikační server a WWW- 
-prohlížeč od společnosti Netscape. 
Pan Zdanowicz při této příležitosti 
oznámil dočasnou zaváděcí cenu 
tohoto produktu, která do konce 


ňuje netwarovským 
klientům přistupovat k Internetu, aniž 
by měli nainstalovánu podporu TCP/ 
/IP), Web-server od společnosti Ora- 
cle a další produkty. Součástí nabíd- 
ky je i řada správních a monitorova- 
cích nástrojů. -pal 


Bezpečnost nadevše 


Minulou středu uspořádaly společnosti Internet CZ, Silicon Graphics a 
Sybase odborný seminář, který nesl název „Client/server— Internet/Intranet 
= cesta k informacím“. Šlo o řadu prezentací, které měly posluchačům 
vysvětlit možnosti, které pro ně plynou z využití Internetu v podnikovém 
informačním systému (při použití dnes existujících aplikací typu klient/ 


/server). 


První přednášku pronesl pan Můller 
z firmy Internet CZ. Ten mj. krátce 
seznámil přítomné s historií Interne- 
tu a s principy jeho fungování. 
Větší pozornost však zaměřil na bez- 
pečnost Internetu, která s podnikatel- 
skými aktivitami v Internetu úzce 
souvisí. Zdůraznil, že zabezpečení 
podnikové sítě není ani tak technic- 
kou záležitostí (technických prostřed- 
ků, jako je například firewall, proxy- 
server, šifrovací nástroje apod., je 
dnes na trhu poměrně široká řada, a 
to zpravidla ve vysoké kvalitě) jako 
spíše záležitostí organizační. Vždyť 
zhruba polovina narušitelů podniko- 
vé sítě pochází z „vlastních řaď“, tzn. 
z řad zaměstnanců. Pan Můller rov- 
něž zdůraznil, že vybudovat spoleh- 
livý a účinný systém zabezpečení je 
dnes hlavně otázkou rozvahy a peněz, 
neboť skutečně dobrý systém přijde 
uživatele na poměrně vysokou finanč- 
ní částku. 

Dalším přednášejícím byl pan 
Třmínek z firmy Sybase. Ten se za- 
měřil na to, jak jeho firma, známá 
svými aplikacemi typu klient/server, 
přistupuje k řešením podporujícím 
Internet. Podle názoru firmy Sybase 
je Internet další podporovanou plat- 
formou (jako je např. DEC, SGI, 
Sun), na které její aplikace poběží 
V podstatě bez omezení. Dále se pan 


Třmínek věnoval i konkrétním apli- 
kacím, mezi kterými vyzdvihl pře- 
devším aplikaci PowerBuilder (vý- 
vojářský nástroj, který umožňuje 
např. výstupní sestavy předkládat ve 
formátu HTML), dále pak různé 
moduly plug-in či ActiveX, které 
rozšiřují možnosti dnešních WWW- 
-prohlížečů, aplikaci media.splash 
(ta umožňuje „oživit“ WW W-strán- 
ky o multimediální obsahy) či 
web.sgl (ta umožňuje vytvářet 
HTML-stránky s přístupem k data- 
bázím) apod. 

Dalšími přednášejícími byl pan 
Hlaváč ze Silicon Graphics, který 
svou přednášku zaměřil především 
na nové možnosti WW W-stránek 
obohacených o nejrůznější multime- 
diální či statické obsahy. Rovněž po- 
hovořil o hlavních výhodách Intra- 
netu a na konkrétních příkladech 
ukázal funkci některých produktů 
SGI, jako je např. WebForce či Cos- 
mo. 

Další část semináře byla zamě- 
řena na praktičtější prezentace. Na- 
příklad pan Krejčík z firmy SGI uká- 
zal, jak lze pomocí nástroje MineSet 
analyzovat větší množství informa- 
cí. Zástupce Internetu CZ naopak za- 
měřil své vystoupení na praktické 
zabezpečení podnikových sítí před 
narušitelem apod. -pal 


PressDay uspořádala v druhé polovině minulého měsíce společnost Silicon 
Graphics (SGI). V rámci tohoto dopoledne představili pánové Nick Gregory, 
manažer oddělení pro podnikové systémy, a Frank van Otterdijk, konzultant 
stejného oddělení, strategii týkající se inovace podnikových informačních 
systémů. Informace týkající se českého prostředí byly doménou pana 
Klimeše, ředitele místního zastoupení SGI. 


Strategií společnosti SGI je nejen do- 
dávat výkonné zařízení pro realizaci 
podnikového informačního systému, 
ale hlavně změnit interpretaci těchto 
informací tak, aby byly tyto informa- 
ce pro uživatele nejrychleji a co mož- 
tuace nastává zejména v případech, 
kdy se na uživatele „sesype“ obrov- 
ské množství informací např. z tzv. 
datahousů. Odhalit z obrovského ba- 
líku dat například anomálii je v mno- 
ha případech téměř nemožné anebo 
zjištění takové situace zabere uživate- 
li příliš mnoho času. 

Na základě této strategie se SGI sou- 
střeďuje převážně na grafické zpřístup- 
nění informací, které je lidskému vní- 
mání nejbližší (jeden obrázek řekne 
mnohdy více než stoh papírů). Trojroz- 
měrné grafické zobrazení umožňující 
cestování grafem je jedním z nejnázor- 
nějších způsobů, jak data prezentovat. 


vat vztahy mezi nimi. Tak je teoretic- 
ky možno vytvořit model reakce 
(např. trhu) na určité podněty. 

Co se týče vizualizace, MineSet 
nabízí několik druhů zobrazení „vy- 
dolovaných dat. Prvním z nich je tzv. 
vizualizace vztahů, která vychází 
z výše uvedeného algoritmu. Druhým 
typem je stromová vizualizace. Při 

tomto typu vizualizace se zob- 
= razuje trojdimenziální prostor. 
Za použití speciálních technik 
může uživatel „prolétávat“ 
nad daty, a v případě, že jej 
| něco zaujme, může se „pono- 
řiť“ až do nejnižší informační 
úrovně. 

Třetím možným typem 
| zobrazení je tzv. mapová vi- 
| zualizace. Ta uživateli umož- 
| ňuje zkoumat data na základě 


Jedním z prvních nástrojů, který- 
mi chce tohoto cíle firma SGI dosáh- 
nout, je MineSet. Jedná se o souhrn- 
ný nástroj, který je určen pro 
získávání dat, jejich analýzu a násled- 
nou vizualizaci. Data, která jsou pro 
systém získávána, mohou být z růz- 
ných zdrojů — z databází Oracle, In- 
formix, Sybase aj. Algoritmus, který 
je při získávání dat využit, umožňuje 
data nejen analyzovat, ale i odhalo- 


I geografické příbuznosti. Data 
jsou prezentována jako grafické ele- 
menty na trojrozměrné mapě (k dis- 
pozici je již i mapa České republiky). 
Tento typ vizualizace je vybaven i 
animačními nástroji, které umožňují 
identifikovat různé trendy na zákla- 
dě změny některých parametrů. 
Posledním nabízeným typem zob- 
razování je tzv. rozptylová vizualiza- 
ce. Ta umožňuje analyzovat až pět zá- 
vislých datových proměnných při 


podobném principu použitém v ma- 
pové vizualizaci. 

Serverová část MineSetu pracuje 
na serverech Challenge, klientská část 
na kterékoliv pracovní stanici SGI. 
Lze předpokládat, že se v příštích 
verzích MineSetu objeví i další ná- 
stroje, například nástroje pro vyhod- 
nocování a prognózu. Očekává se 
1 to, že příští verze MineSetu budou 
podporovat přístup prostřednictvím 
World Wide Webu. -pal 


ATAT a SGI 
dobývají Evropu 


V průběhu minulého měsíce oznámi- 
ly společnosti AT4T a Silicon Gra- 
phics, že se dohodly na společné 
systémové integraci v oblasti Inter- 
netu a Intranetu pro Evropu, Střední 
východ a Afriku. Na základě této do- 
hody bude firma AT8T kromě konek- 
tivity zabezpečovat kompletní konzul- 
tace a instalace integrovaných řešení 
AT8T/SGI (AT8T se stala resellerem 
SGI pro tuto část světa). Společnost 
AT8T se tak chce stát předním doda- 
vatelem iternetového a intranetového 
řešení pro uvedenou oblast (v USA je 
v uvedené oblasti známa především 
svou sítí AT8T WorldNet Service). 


UNICO 


Ve struze 5, 400 11 Ústí nad Labem, Česká rep. 
tel.: 047/581 10 52, fax: 047/581 10 59, BBS: 047/464 91 


URL: http://www.unicom.cz, e-mail: support ©unicom.cz 


URobotics 


890 ola ná modemy Spovita V144 


UNlversal s.r.o. 
computer 
COMmunication 


MIMOŘÁDNÁ NABÍDKA MODEMŮ Co Vám tento modem nabízí navíc? 


Host mód - vzdálený přístup na počítač 


Fax - On - Demand - 
textovým dokumentům 


- ukládání hlasových 
zpráv do jedné veřejné a devíti privátních 


Úřad hlasové pošty 


schránek 
na Page operátor 


data - fax - voice 
SAE 
o 990 Kč 


(bez DPH) 


Přesměrování informací o nové zprávě 


Automatické přepínání mezi režimem 


torizovaný distributor 
Uobotics 


Festivalové nám. 1,040 01 Košice, Slovenská rep. 
tel./fax: 095/633 31 32, BBS: 095/555 51 


přístup až k 99 různým 


vhodný pro: 


* domácí kanceláře 

* menší obchody 

* hlasovou poštu 

* elektronickou poštu 

* surfování po Internetu 
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KOMUNIKACE, zrn Aik a A okradl a ona od a KON A RR cá BORO hn on  JEoood 
Vyhráli jsme (čtvrtíinále)!!! 


Je pozdní večer, neděle 23. června. Den, kdy naši fotbalisté ve čtvrtfinále 
na evropském šampionátu Euro 96 porazili favorizované Portugalce a po 
disciplinovaném taktickém výkonu postoupili do semifinále. Ještě pln 
dojmů z nervy drásajícího televizního přenosu usedám k počítači a zkouším, 
co mi nabídne oficiální WWW-server letošního mistrovství. Ke svému 
překvapení zde nalézám podrobně zpracovanou reportáž z celého zápasu, 
doplněnou fotografiemi a podrobnými statistikami o počtu střel na bránu, 
mimo bránu, počtu rohů, faulů, žlutých karet a o dalších zajímavostech — 
to vše ani ne půl druhé hodiny po skončení celého střetnutí. 


Ne, nebojte se, nebudu zde nezasvě- 
ceně rozebírat výkony našich fotba- 
listů na letošním mistrovství Evropy 
— něco takového raději přenechám od- 
borníkům. Navíc i proto, že až bude- 
te tyto řádky číst, bude již celý Šam- 
pionát minulostí a vy budete znát 
výsledky semifinále i finále, zatímco 
já mohu v době psaní tohoto článku 
pouze držet palce. Přesto si však ne- 
odpustím alespoň několik řádek 
o tom, jak se letošní šampionát do- 
stal i na Internet. 


Domovská stránka letošního 
mistrovství. 

Bylo to asi zcela zákonité, že tak 
velká akce jako Euro 96 se nemohla 
obejít bez přítomnosti na Internetu ve 
formě vlastního WW W-serveru. Za- 
jímavé bylo spíše to, jak celou zále- 


Zavedená česká firma 
přijme k okamžitému nástupu 


PROGRAMÁTORY 


(z Prahy, možnost externí 
spolupráce) 


pro vývojové práce v oblasti 
multimédií 
se znalostmi 
C++ v prostředí 
pro MS-Windows 


Informace na tel.: 
= 02/76 84 08 
02/76 84 09 


žitost pojali pořadatelé. Soudě podle 
výsledku docela grandiózně. Potřeb- 
né technické zázemí dodala firma 
Digital — hlavní WW W-server běžel 
na dvojici zrcadlených serverů Digi- 


c UFFA FUT 86 ore- side s dešizered ta zon homaoeer Mbrongh i famaka r 


1:2e bedny -Eg tertnolagics tn zromdoche Mer: resnite, setin mages 


Schéma sběru informací 
pro potřeby WWW 
na šampionátu. 


tal Prioris HX, kterým sekundovaly 
ještě dva AlphaServery (jako databá- 
zové servery) a jeden Digital Celeb- 
ris ST. Potřebné programové vybave- 
ní pro WWW (svůj Internet 
Information Server, autorský nástroj 
FrontPage a další nezbytnosti) pak 


Jakpak to dopadne? 


poskytla firma Microsoft. Slušnou 
výbavu dostali i „pozorovatelé“ v te- 
rénu, kteří shromažďovali nejrůzněj- 
ší podklady pro oficiální statistiky, 
i novináři a komentátoři, kteří dostali 
notebooky HiNote Ultra a své vstu- 
py, zprávy i celé články okamžitě po- 
sílali přímo do střediska, kde působil 


- celý tým starající se o obsah WWW- 
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-serveru (viz ob- 
rázek). Podobnou 
cestou se na stej- 
né místo dostáva- 
ly i snímky foto- 
neportérů, 
oficiální zprávy 
pořadatelů i další 
údaje a vše se 
okamžitě zpraco- 
vávalo a ihned 
publikovalo. Jen 
tak bylo možné, 
aby se zanedlou- 
ho po skončení 
zápasu mohla na 
Internetu objevit 
„dočištěná“ re- 
portáž se všemi 
náležitostmi a 
doprovodnými 
údaji. Takovouto 
reportáž z našeho 
vítězného utkání 
s Portugalskem 
vidíte na obráz- 
ku. Je to ale jen 
úryvek ze strán- 
ky, která obsaho- 
vala i přesnou 
statistiku o utká- 
ní a samozřejmě 
také sestavy obou 
mužstev. Jednot- 
livá jména na 
sestavách pak 
představovala 
hypertextové od- 
kazy vedoucí na 
osobní stránky 
věnované kon- 
krétním hráčům — 
zde bylo možné 
najít základní 
údaje typu klubo- 
vé příslušnosti, 
věku apod., ale 
u našich hráčů 
tam například 
zcela chyběly je- 
jich fotografie. 
Samotný 
WWW-server 
šampionátu, je- 
hož domovskou 


or K H REPORT 
— OPortugal v p 


Czech republic 


CZECH REPUBLIC, 80-1 
outsiders before the tournament 


FROM KEIR RADNEDGE 
Jum 23 - Birmingham - guarter- final 
Portugal 0 

Czech Republic 1 (Poborsky 52) 

HT: 0-0. Aut: 26.832. Ref Krug (Ger) 


Bel, Nemecek 90), Nemec - 
Kuka, Smicer (Kubik 34). *Latal sent 
ofr, $lmin. 


Portugal responded with a couple of 
long-range efforts from veteran midfieider 
Oceano vweho also swung in a right-wing 
cross wehich Fernando Couto headed doren 
only for goalkeeper Petr Kouba to swallow 
on his goal ine. Kouba saved well again in 
the 23rd minute, this time after Joao Pinto 
fired in a fierce cross shot. 


Portugal brought on Porto striker 
Domingos as attacking substitute for Sa 
Pinto at half-time but he and Joao Pinto 


Rui were superhly marked by Jan Suchoparek 


and Horak throughout the match. Instead, 
the only decisive opening was snapped up 
by Poborsky in the 52nd minute The 
Czechs dispossessed - 


ad the poise and 

self-cantral to scoop the ball deicatety 
over the approaching Vitor Baia for the 
only goal. 


German referee Helmut Krug was as busy 
as anybody as the match went on - 
sending off Radek Latal for a second 
yellow card offence and booking the 
Czechs' Radek Bejbl and Pavel Kuka as 
well as Portugal's increasmgly frustrated 
and imitated Carlos Secretario and Joao 
Pinto. 


The Czechs held their defensive shape and 
discipline long enough to see the 


; Portuguese begin to panic and sling high 


game. Rui Costa faded after a good first 
half, Luis Figo ran out of creative ideas 
and Joao Pinto lost the technical soap 
which had made him one of the most, 


better m the first half and 

we were better in the 
second, so I think it was 

a fair result. I told my team at half.time 
that we needed to improve our work 
between midfieid and attack. As for the 
serni- final, well, I thought right from the 
first matches that France were one of 
the best teams here, Unfortunately we 
will miss four of our regular players 
because of suspension, after their 
bookings today, so the reserves wil have 


night which Michal Homak, ariving late 
jn a crowded penalty box, headed over 
the bar. 


balls goalward. At that moment, the 
Czechs must have known the game was 
thešrs for the taking. Portugal were never 
going to beat them in a physical or aerial 
battle. 


Referee Krug allowed the match to run on 
for almost five minutes overtime yet 
Portugal managed only one serious chance 
inthe second half. That was in the 84h 
minute when one substitute, Antonio 
Folha, accelerated wide of the depleted 
Czech defence and crossed where another 
sub, Jorge Cadete, headed narrovwly wide. 


Jooked to the future, saying: "We have 
Jearned a great deal from this toumament. 
Now we are ready for the World Cup 
gualifiers. 


stránku vidíte na 
obrázku, samo- 
zřejmě nabízel i jiné věci než jen re- 
portáže z jednotlivých zápasů. Byl 
zde i přesný program jednotlivých 
zápasů ve skupinách i v závěrečných 
kolech, postupně vyplňovaný „pa- 
vouk“ celého mistrovství, a pro kaž- 
dé zúčastněné mužstvo zde byly po- 
drobné informace o tom, jak 
postoupilo ze své kvalifikační skupi- 
ny, které zápasy tam sehrálo, jaká 
byla závěrečná tabulka kvalifikační 
skupiny, a další zajímavé a užitečné 


Reportáž z našeho čtvrtřinálového utkání 
s Portugalskem. 


věci. Samozřejmě nechyběly ani zprá- 
vy a články převzaté z tisku a nejrůz- 
nější komentáře; na nich bylo velmi pa- 
trné, že je psali místní novináři, a tak 
byly zaměřeny především na hodnoce- 
ní domácích fotbalistů. Pro zájemce byl 
připraven dokonce i kvíz z fotbalové 
historie, a to ve formě WWW-formu- 
láře, který bylo možné vyplnit on-line. 
První otázkou bylo: Kdo dal z penalty 
vítězný gól Československa ve finále 
mistrovství Evropy vroce 1976? —jip 


KOMUNIKACE 


Principy počítačových sítí 


Referenční model IS0/0SI (5) 


Dělba práce v RM ISO/OSI (II) 


Nejspodnější tři ze sedmi vrstev referenčního modelu ISO/OSI jsou 
orientovány na přenos dat. Naproti tomu tři nejvyšší vrstvy mají za úkol 
vycházet vstříc jednotlivým aplikacím a poskytovat jim podpůrné služby. 
Ale jaké služby to vlastně jsou? A jaký význam má zbývající vrstva, vsazená 


mezi obě skupiny po třech vrstvách? 


Začněme nejprve onou vrstvou 
„mezi“, tedy čtvrtou vrstvou počítá- 
no odspodu i odshora neboli vrstvou 
transportní. Její poslání lze shrnout 
následovně: je zde od toho, aby vy- 
rovnávala rozdíly mezi schopnostmi 
tří spodních přenosových vrstev a po- 
žadavky tří vyšších, aplikačně orien- 
tovaných vrstev. Jde tedy například 
0 to, aby z nespolehlivých přenoso- 
vých služeb, které nabízí přenosový 
subsystém tvořený třemi nejnižšími 
vrstvami, vyrobila spolehlivou služ- 
bu, kterou požadují horní, aplikačně 
orientované vrstvy, nebo aby z ne- 
dostatečně spolehlivé služby vyrobila 
službu více spolehlivou. Nebo aby 
Z nespojovaných přenosových služeb 
udělala služby spojované, pokud je 
vyšší vrstvy preferují před službami 
spojovanými. 

Proč je ale něco takového vůbec 
zapotřebí? Když budou vyšší vrstvy 
požadovat určitý druh přenosových 
služeb, proč se tomuto požadavku ra- 
ději nepřizpůsobí rovnou tři nejnižší 
přenosové vrstvy a proč se místo toho 
ještě zavádí další, čtvrtá vrstva, která 
má rozdíly zakrýt? Jednou možnou 
odpovědí je to, že „provozovatel“ vyš- 
ších vrstev nemusí mít možnost ovliv- 
nit chování a vlastnosti tří nejnižších 
vrstev — představme si to na příkladu 
využití veřejné datové sítě. Jejím uži- 
vatelem je někdo jiný než její provo- 
zovatel a jednotliví uživatelé zde ne- 
mají většinou moc šancí mluvit do 
toho, jak veřejná datová síť (zajišťují- 
cí funkci tří nejnižších vrstev ISO/ 
/O8]) funguje a jaké služby nabízí. 
Navíc kdyby jejich požadavky byly 
protichůdné, ani by nebylo možné 
vyhovět jim všem současně. Uživate- 
lé si proto mohou pouze „zakoupit“ 
takové přenosové služby, jaké jim jsou 
nabízeny, a pokud chtějí něco jiného, 
musí si to upravit sami — a právě od 
toho je zde vrstva transportní. 


Transportní vrstva 
zajišťuje komunikaci 
koncových uzlů 


Představa veřejné datové sítě, do kte- 
ré uživatelé nejen „nemohou mluvit“, 
ale do které obvykle ani „nevidí“, nám 
přichází vhod i při zdůraznění dalšího 


důležitého aspektu transportní vrstvy: 
ta je implementována až v koncových 
uzlech, a nikoli v „přestupních uzlech“ 
v rámci přenosové části sítě (tedy 
například „uvnitř“ veřejné datové sítě). 
Je to tedy vrstva, která se může zabý- 
vat pouze vzájemnou komunikací 
koncových uzlů neboli 


existence a trvání telefonního hovoru 
a jinou věcí je dialog, který prostřed- 
nictvím telefonního hovoru vedete. Za 
hovor platíte Telecomu, který nezají- 
má, o čem se po telefonu bavíte. Dia- 
log s druhou stranou je zase něco, co 
pouze uskutečňujete prostřednictvím 
telefonu, ale co by principiálně mohlo 
probíhat třeba jako rozhovor z očí do 
očí nebo formou dopisování, prostřed- 
nictvím vysílaček apod. A naše relace 
na úrovni relační vrstvy je právě tako- 
výmto dialogem. 

Relační vrstva tedy má na starosti 
vedení relací, resp. řízení jejich prů- 
běhu — použijeme-li znovu analogii 
s dialogem vedeným po telefonu, sta- 
rá se například o to, aby si účastníci 


(tj. přikládaly jim shodný význam), mo- 
hou být nezbytné určité konverze. A ty 

zajišťuje právě prezentační vrstva. 
Prezentační vrstva má však na sta- 
rosti i některé další úkoly — stará se i 
0 správně „zabalení“ přenášených dat. 
Představme si například vícerozměr- 
ná pole, záznamy nebo ještě obecnější 
datové struktury. Jak takovéto „více- 
rozměrné“ objekty přenést jednoroz- 
měrným (lineárním) přenosovým ka- 
nálem, který je k dispozici? Zde opět 
musí nastoupit prezentační vrstva, 
která na straně odesilatele víceroz- 
měrné objekty přetransformuje na 
jednorozměrné — ale musí to učinit 
tak, aby to prezentační vrstva na stra- 
ně příjemce správně rozpoznala a do- 
kázala „zlinearizova- 


koncových účastníků 
komunikace a netýká 
se „přestupních uzlů“. 
Transportní vrstvu tedy 
najdeme v koncových 
počítačích, ale nikoli již 


s% aplikací 
ve směrovačích, mos- 


tech, či dokonce opako- | funkčnosti aplikací 
vačích. 

S právě naznače- | vedení relací 
ným charakterem trans- | řízení dialogu, 
portní vrstvy, výskytu- | 2Prom dalsí 
jící se až na koncových 
uzlech, a nikoli v uzlech 
„přestupních“ pak sou- (on 


společné části 


zajištění základní 


„individuální“ části 
aplikací (včetně 
uživatelského rozhraní) 


síťová vrstva 
linková vrstva 
fyzická vrstva 


konverze 
kódování znaků, 
formátu čísel, 
linearizace dat pro 
potřeby přenosu... 


komunikace 
koncových 
účastníků 

změna charakteru 
přenosových služeb, 
rozdělování mezi 
více příjemci v rámci 
daného uzlu 


ným datům“ dát jejich 
původní podobu a hlav- 
ně původní význam. 
Snad nejvíce práce pak 
má prezentační vrstva 
s tzv. ukazateli (poin- 
try), které se s oblibou 
vyskytují v obecnějších 
datových strukturách 
(strukturách prováza- 
ných těmito pointry) — 
tyto ukazatele, které 
ukazují z jednoho místa 
na jiné místo (ovšem 
v adresovém prostoru 


= 


visí ještě jeden další a 
nesmírně důležitý aspekt: tři nejniž- 
ŠÍ, přenosově orientované vrstvy chá- 
pou všechny uzly sítě jako dále ne- 
dělitelné celky. To znamená, že pokud 
někam doručí nějaká data, doručí je 
vždy uzlu jako takovému. Zde ale tato 
data mohou mít mnoho různých pří- 
Jemců — mohou patřit různým progra- 
mům, procesům či úlohám, které na 
tomto uzlu právě běží nebo alespoň 
běžet mají. Po třech nejnižších vrst- 
vách tedy musí nastoupit někdo, kdo 
data doručená uzlu jako takovému pře- 
vezme, kdo zjistí, komu data patří, a 
zařídí jejich cílené předání konkrétní- 
mu příjemci v rámci daného uzlu. I to 
Je úkolem transportní vrstvy. 


Co jsou relace? 


Nejnižší ze tří aplikačně orientovaných 
vrstev RM ISO/OSI je vrstva relační. 
Její roli by šlo odbýt poukazem na to, 
že se zabývá vedením relací. Ale co to 
vlastně taková relace je? 

Představme si analogii s telefonním 
hovorem — jednou vytočený hovor 
(představující analogii spojení na úrov- 
ni transportní vrstvy) můžete využít 
k dialogu s jedním konkrétním účast- 
níkem na druhé straně a posléze bez 
zavěšení předat hovor jiné dvojici (tře- 
ba manželkám?), která se bude bavit 
o něčem jiném. Jednou věcí je tedy 


dialogu vzájemně neskákali do řeči. 
Nebo aby po náhlém výpadku spoje- 
ní a opětovném vytočení telefonního 
hovoru nemuseli začínat od začátku 
a mohli se vrátit k některému z před- 
chozích bodů — „kdeže jsme to pře- 
stali, než to spadlo?“ 

Pokud vám takto naznačené úko- 
ly relační vrstvy připadají poněkud 
vágní a nepříliš obsažné, nejste sami. 
Podobný názor má i většina kritiků 
referenčního modelu ISO/OSI. 


Potřeba konverzí 


Prezentační vrstva, šestá počítáno zdo- 
la nebo také prostřední z trojice apli- 
kačně orientovaných vrstev, má již 
mnohem srozumitelnější a zřetelněji 
definované úkoly. Ty vychází z pozo- 
rování, že když někdo někam přenese 
určitá data a dá si velmi záležet na tom, 
aby každý jednotlivý bit došel 
v přesně takovém tvaru, v jakém byl 
odeslán, nemusí to vůbec být v pořád- 
ku. Jedné a téže posloupnosti bitů, bytů 
či slov totiž mohou různé počítače při- 
suzovat různý význam. Mohou napří- 
klad používat různé způsoby kódování 
znaků (jeden kód ASCII, druhý EBC- 
-DIC), různé formáty čísel v pohyblivé 
či pevné řádové čárce, obecně jiné da- 
tové formáty. Aby takovéto uzly pře- 
nášená data také shodně interpretovaly 


odesilatele!!), nemá vů- 
bec smysl přenášet. 


Aplikační vrstva 


Původní představa tvůrců RM ISO/ 
/OSI ohledně aplikační vrstvy byla 
taková, že její součástí budou všech- 
ny konkrétní aplikace používané 
v prostředí sítě. To se ale ukázalo jako 
neschůdné, zejména z následující pří- 
činy: aplikací je hodně, neustále jich 
přibývá, a pokud by měly být přímo 
součástí aplikační vrstvy, musely by 
být pokryty standardy, které by přes- 
ně definovaly jejich chování i všech- 
ny jejich vlastnosti. Vyvíjet takové 
množství standardů bylo však nad síly 
autorů RM ISO/OSI. Navíc by něco 
takového ani nebylo moc vhodné, 
protože by to znamenalo například i 
standardizovat uživatelská rozhraní 
aplikačních programů, a tím značně 
svázat ruce a tvůrčí rozlet autorům 
těchto aplikací. Proto nakonec v apli- 
kační vrstvě zůstaly jen takové části 
aplikací, jaké má smysl standardizo- 
vat (typicky jejich společné části, za- 
jišťující základní funkčnost — napří- 
klad přenos zpráv u elektronické 
pošty), zatímco ostatní části (zejmé- 
na týkající se uživatelského rozhra- 
ní) se „vystěhovaly“ nad aplikační 
vrstvu a přestaly být její součástí. 
JIP 
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P eAzaní 


PočÍiAčE 
- IBM-KOHDATIEINÍ * 


s Prádám Hewléti-Packard Veda úsé Intel 50. 
ss MHz, SCSI FAST kontróléř laž8: periferií), FDD“ 
o : 3,5"a5 „25% SCSI 2x-HDD 850 MB; 4 MB“ 
ško RAM, HP-Ultra VGÁ:VŘAM: (neprokládaný 
"© režim — 72 Hz, A-CAD akcelerátoř), HP-de= 
"sign (jako penfiovská řada XU); HP'klávesni— * 


o ce, HP: myš,-HP SW; ICESVGA color monitor. 


"Cena 24-500 Kč, při rychlém jednání sleva.: 


: Petr Průša, 394 49 Svépravice, 2. sk 
zi 0366/249 36: : 


> Weitek 128 MB DRAM, 2' MB VRAM;:akce- 


© lerátor Win i CÁD;-1200 x -1600 (původní 


-ena karty 27 000), provedení Big Tower, 14" 
s „čolor; veškerá: dokumentace, dávám. záruku, 
"podrobný, popis za známku nebo tel. Cena 


< 31000, popř. dohódou. Čestmír Mareš, Jana . 
o zŮsí 177, Sezimovo Ústíl, 39001, tel: a: 


(261209. 


: FDD: 3,5“, 100MB HDD, Olivetti. VGA, klá— 


- vesnice, myš; SW, SVGA ACER IR zolor mo=: 


“ niťor, k tomu: jednoduché účetnictví (ibez DPH) 
„samozřejmě s registrací. Cena dohodou — 


"levně. Možno i s jehličkovou fiskárnou: Tel.:: 


3 0368/249 36: 


124 Najdé se Hktšra by byla ochahná věno“ 


(vat starší 486 začínajícím mladému progra— 


7 mátorovič: stoupím-na váše podmínky. Ď 


: kůjiz: Marian Tománek, Jarohněvice 186; 696. 


: E 03 Dobřany. 


ký edm PC 386Dx40 +387,4 MB RAM, HDD 


< 120.MB, VGA,col. monitor, cena 11 800Kč: 


s tel. 049/61 45 85. 


počínačE OSTATNÍ 


-* Čena dohodou. Martin.Škvarka, 17. 5 
194, 538 43 Třemošnice. 


ž pitam Hosátou pračovní "stanici LOGIX 
> Sparc2 (100%.SUN=kompatibilní) s GX ak— 
"<Gelerátorem 'a- 19“ monitorem: Jaroslav Na- 


ká hodil, Foltýnova 13, 635: 00 Brno: 


: Přodá n: 


= Vše za 2000 Kč. Miloslav Soldán, tel::0363/ 
: 1863 Zá 


ŠPrdám počítač AMÍGA 500, 1 MB RAM, 3,5“ 
+ mechanika, TV "modulátor, joystick, progra- - 
: 7my. Cena:4499 Kč. Tel.: 0635/233 23 $9. 18 


3 hodině. 


: Prodám Atoři. 130 + mágnetofon Turbo+ pro% s 
zs2 gramy, manuál. Vše.za cenu. 1500. Kč. Jiří 


2 Mrkvička. ml; „Herálec: 193, 582 55. 


Prodám modejí E-tech V.32/N.42, rychle, 


„levně, nevyužitý. Technické parametry ná po“ 
= žádání. M+-Rohovský, tel: 0653/21 42 8%: 


ji Disketovou: jednotku D80 - 3,5“ pro Didaktik - 
(" 74 50:disket s boxem, HW'a SW. Cena jen 
Ae 2500 Kč, Miloslav Soldán; tel: :0363/863 17 


-Prodán fe á programy pro. solí ZX 


: Spectrum. a diskefovou jednotku D=40. Pavel 


©- Hřebačka, Čapkova 20; (415001 Teplice. 


“„Prodání P100, 16. MB RAM, 1600MB HDD, : 


„FDD 3; 5“VGA ATI MACH64; 2 MB-DRAM, 
é integrováno, audio SBlaster—kompatibilní, 


 MGA, ADI, MU, Nové, plná zárůká, možnost 


Prodam, sutmodiáln: DX4/100, : 256 KB- 
a 'čaché, 2 MB RAM, EIDE řadič. 2x HDD, 2x 
: FDD, SB Pro, CD-ROM: 2x, super graf. karta. 


P prákájice ceňe56 532 (s Dr) Tel.: zá : 


:7736, p. Dočkal., 


Přodám ŠIMM : MB. 30 pin). Cena o 
Tel.: 0634/4211 40.— Kroměříž. “ s 


17 DÍSKY DESKY 


"Prodám nový, nepoužitý a-úžasně.rychlý. čip 
2 AMD.5x 86/133.MHz—P75 (3:45 V) se zá— 
"rukou-zá pouhých-2300 Kč. Neváhejte! Písemné 
:/odpovědi na adresu: Michal Pohořelský, Nad 


Pískovnou 58, Praha, 4- Krč, 141 00: 


e7 Prodám SCSI HDD: Guaňtum: 430 MB- "Cena 
dohodou — cca 4000.Kč. Tel. /zázn.: Piá6 i 


249 36: 


Prodám MB Zokíák 4x SIMM, „4x DIP: Esnk | 


-rozšířený BIOS, možno-přidat 512 -KB RAM v 
%DIP'(+50], 400 Kč. Dále prodám MB 286/- 
220,HW podpora EMS, dokumentace; SW na 
2"5,25“, 512 KB RAM za 200 Kč, klávesnici AT 


v dolřám stavy za 150 Kč a diskety 5,25“, 


1360 KB, 27 ks, 2x box za 150 Kč. Bohuslav 
: Pleskač ml., tel.: 0327/93 1542. 


: : = R : : -Prodám "dvourychlostní CD-ROM iechániků 
Levně: prodá“ značkový 286, ; Olivení M20, : 


Sanyo CDR“100. Řadič; kabel; driver, manu“ 
ál. Cena 1350 Kč: Tel.: 02/5491 14 večer. 


Dohoda jistá, tel: 0454/54 22 61. - 


Prodám CPU Cy 486DX2/66; SIMM 4MB — 


72 pin, I Trident 9000 —512 KB.Pro Atari 800- 


s elektr. pojistkou: Ceny dohodou; tel.: 0321/ 


518, linka 108 16. 7 15 bod ), 1 24 
= pó 18. hod.. 


Přočám. SIMM 30; pin, 4x 4 MB; nové, cena 
(celkem 8000 Kč; Dohodá možná. Tel,: a 


20 12:16, linka 189- 


Prodám řapisá/atálný optický. disk 3,5“ Ver 


batim, 230 MB, nový, orig. balení, cena 800- 
Kč. D: Drozd, tel: 02/8803 98.. : 


© Prodám Hoppy mechaniku S 25" -12 MBk 


PC. Nová, cend dohodou. tel.: P 76. 


: fol mochaíků 5,25" HD. zn. jisse Pů—- 
: Vodní cena 1400 Kč, nyní 600 Kč. Předvedu, 
: +" zapojím. Tel.: 02/54 26 25.: : : 
: idaktik M+ komělehní sw- jd : 
-my = “mnoho. literatury — užitkové programy. R 


Prodán HDD WD 420 MB, 100% sfav, bez 


Prodám EDORAM 8 MB- Z2pin, HE Cena 


2800 Kč, pm do 14 dnů. Tel: z 


02 po H, hod. 


Prodám MB: 386DX/40, 1 MB: RAM, HD Čí 
viar:80 MB, FDD 1,44 MB, řadič FDD + HDD 


<'-+ porty, vše za 5000 Kč. Chybí jen ao 3 
Tel.: 05744 231821. ; 


(Přodám 3 MB 286; 1500 Kč za kus. Dále pro- 


dám desku 1/O portů, HD 47 MB.s řadičem, 


-„kšandy“ — dohoda: Ing.. Vladimír Šnill, Tkal 


covské 82, 582 66 Krucemburk. 


Prodám sestavy 386. a výšeci jednótivé dy 


“ ((HDD 850 MB, 85 ms, 5700 Kč). Dále pro“ 
- dám přes 16 GBna CD-ROM Dp Tel.: 
70183/793. 


*sw)= 


Prodám grafickou | jednotku XY: 4150, včetně: lic: 

SW. Připojitelná k Didaktiku: Včetně literatury 
„<a programů: Cena 1500 Kč. Milóslav z 
: tel: 0363/863 17. : 


ČOSTATNÍ psušsní 

: Prodám yukovos“ kou Gravis "Ulrrasouná, = 

1 MB'RAM, „ovladače DOS, Win3.1x;W95, 

ně T: orig. balení, cená 1900 Kč. Tel: 0398/5Ž 56. 
Prodán: počtač Commadoté64, dalorskordéř * 
"DR 1535, Plotter XY-:4140, final cartridge“ 3,- 

"5 kazether a programů, joysticka literaturu:“ 


Bislaní rásdvojku: na dva joystický: ke ko 
"vé kartě SoundBlaster a kompatibilní (320 Kč) s 


:dia, včetně boxů, 


3!2 "Prodám vok: karty: MED 1600 né bit 48 
: KHz, SB Pro, WSss, SW) — 
k "Excel DSP16 (16 bit, DSP čip, SB'Pro, WSS; 
-980 Kč, Turtle Beach Mavi (Wave: tablé; řek 


2 MB“ROM, general MIDI=kompař;, sw = 


11980 Kč. 100%: stav, tel.: 049761. 3408. * 


Prodám streamer IOMEGA+ape 250 MB, zá- 
ruka do 2/97, cena 2500 Kč. Zdarma 7 da- 3 
BS s  progiámy, jel: 040/438 77: : 


TISKÁRNY, ploTtERY 


Plotier COLORGRAF A0s12c- A3/A4, 8 per, 


reg. přítlaku a zdvihu, HPGL7475, s příslu- 
* šenstvím a programy, cena -3500 Kč. David.. 
Wenzel, tel.: 0413/814 68. 


„Prodám barevnou 9jehl. tiskárnu STAR 1c100- 
(za 6300 Kč. Tel.: 0439/62 A3 


é Laser.. Viákárne HP LaserJet Series. 1 velmi: 
"kvalitní tisk, -300:dpi, zás: 100 listů, v perferk. 
: stavů. Tel: 02/96 4 00 725 ked 


Koupim jek STAR: nebo Epson o. Janků, 


3 tel: :0325/23:77. 
Prodán MB 286/12.MHz, 1 MB: RAM, nová - 
zál. baterie; 100% stav, za pouhých 350 Kč. 


A3: plotter COORGRÁF '0512c v ZA 


stavu“ Max: 8 per, sériové rozhraní, HPGE ; 
1Cena 2400'Kč, tel.: 868884.: - S 


Koupím fiskárno do 1000 Kč. ň fara Au- 


(130) XE- CPU, pokey; PIA, 412 56, o „Anove: 2072/3, 148 00 Praha 4. 


M: Macháček,tel.: 0628/32 10 46: 


Prodám: CD-ROM Acer 625, 2rýchl., adio-- : 
"panel, ovladače, manuál, audiokabel, IDE/ 


Atapi, cena 1500 Kč. Milán Kudrna, Michala 
Urbánka 4387 755 01 Vsetín. 


prodále 106 zn. disket 144HD, Jx povžtých : 
jako bezpl. kopje, vše instalační za-cenů mé— 
nejlépe vcelku. Josef Teten— 


ka, Machůldova 597,14200 Praha 4! 


„Kdo vyrobí hardwarový klíč, "náhradní: pře 


-vadn: sekforů, s instalovaným SW: Win95 CZ „s Areview 2- TĚ Tel.: 05/44: 2 48 08v véčer. 


(+ Office.Pro CZ Cena: dohodou. Pepa, tel.: 
"47V.57 28: 


Prodam PCMCIA a Tosapdetkavou kartu 


44 400 včetně. SW BitFax-Pro. Nové, nepo- 
užité: Cena 3000 Kč. Jiří Pepe tel: ;92/0 


95 17 73 45 at 


é Prodám 3M nné DC6320, 320 MB, pro.: 
Wangtec streamer 5525XX. Téměř nové, 9ks“ 


po 250 Kč. Tel.: 02/793 03 25 po 18. hod. 


SOFTWARE ORIGINÁLNÍ 


odp PageMaker 5. O nebo 6.0. Pouze verzi 

lokalizovanou do: češtiny. Česimír-Mareš, Jana ; 
zÚstí 177, Sezimovo Úskl, 39001, tel: 0361/ 
-26 1209. : 


Prodám hry Family om s  kazejámi= = 1168 
v jednom. Želvy Ninja, Super Mário, Jurský 
-"park. Cena 2500 Kč: Tel.: 0437/931 94-- 


ee Základní desku 486 s BA, 


3/5Y, PCI, řadiči/O, 128.KB cache, cena.asi 


2000 Kč. Petr. Němeček, bom z 623 


00 Brno. 
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Přodám Slackware Profesional Linux 2.1 p 


fektní Unix pro PC 386 s.4 MB RAM) na 3 CD 
(Slackware Linux, Sunsite, TSX-1 )s originální: 
* „příručkou — 570:stran. Obsahuje kompletní Unix * 


950.Kč, Audio“-: 


k "Zápis I CDROM vě 
543067. ? 


SX=Windows als GB nějibznějšéh zh Ě 
aplikací. Cena pouhých 750 Kč: Neváhejte! 


„Písemné odpovědi na adresu::Michal Pohořel—. 
ský, Nad Pískovnou 58, Přaha 4— Krč, 141 00. - 


(Kodpím, české skladby v ve formátu MIDI. Zajíz < 
mají mě všechný oblasti (pop, rock, country:. 1 n 
s Nabídněte! Tel.: 0416/35. 24. í 


Z Prodám Watcom CK Vérsion 10.6. Něvý- 
:, plněná registrace. Cena dohodou. B 066/ a: 
317 59 po 18. hod.: 


: Prodám výbornej hs X-COM Teror Komthe: : 
-Deep na-CD za pouhých 600.Kča.zňámou hrů 
“ DOOM II na CD'zaké za.660 Kč. Vše s origi- 
"nální anglickou dokumentací. Neváhejte! Pí- 
"semné odpovědi ná adresu: Michal Pohořel= 
ský, Nad Pískovnou 29 Praha 4— Krě, 141 00." 


"Nabízím kolekci 2 ks CDs: více než 2 GB sha= 


rewaru ze všéch oblastí. Naleznete zde'přo= 


„gramy pro tvorbu her (akční, adventury, dun“ 
-geony), spousty. utilit pro Internet, grafiku, : 
2" Rudby, výukové progr., dema MS. Office'a - 


další. Cena 222'Kč. A. Durčák, Hornická 16, 


-Havířov 4, 735 64, těl.: 06994/359 34.. 


ž Prodám'textový procesor (pro Windows 3. W s 
95 WinTex602 3. 95:Tel:: 61 71.0991; linka. 
5246, večer, 739 87. 6 zpačka 


Prodáto CD. Periodika 95 Kn. Fč chlP, n 
CHiPweek, PC Magazine; VTM, (aj. Cena.200* 


:KčO: Kavka, Sametová 719 Liberec 6, 460. n 
01. zá 


BOS: Navigator 1:42- již plně v „české verzi, 
z -RAR,: ARJ, PKZIP: atd. Supermanažer; předčí 
(zvše, co zhám!-2 diskety, cená 150 Kč + poš- 

-tovné: Josef“ Tetenka, Jtacholcovo 597, 142 
É 00 Praha A ; 


Prodářn dBase 4 0. fc DOS,- „kompletní ne“ 


"rozbalená Developers Edition. Nebo vyměním 
(za a břoviá modem. JS oeě 07 24 97.: 


suŽEY 


n. média za a 400 Kč. Ta: 


Student 4. ročníků vš nabízí vytváření počí- 
tačových programů „na mírů“, tvrobu WWW 


„stránék, :odstraňování poč. virů, výuku práce. 


s počítačem a další služby: Garantuji kvalitu a 


spolehlivost. Tel.: 02/791 9504. 


"Chcete“ přodat ' PC, tiskárnu atd? Řešení: ře= 
"gistrace prodávajících. informace za ofran“ 
:-kovanou obálku: Z- Jendřejčík,: sytá 
3853, 738 U Orlová-Lutyně. na 


Žajístím program pro zajištění jabosh SW,po- 
skýtnu informace, tela fox.: An A 89 


"nebo 213 84. 


ZAMĚSTNÁNÍ- 


"Sháním prácí na vlastní: PC. Ovládém AutoCad 


13 2D i3D. Možno | ia ŽL Tel: 782 13 Z 


ž Večer. 


Programátor Fosbié hledá možnost externího“ 


„uplatnění svých schopností. Tel.: 80 59 59.: 


Programátor (c, 'FoxPro) hledá práci Formod 


VPP nebo- jednorázových m Valerián, 8 A 
otel: 0425/236 72, 282 68. č% 


"Student VŠE hledá- oohanstí svých záalcšý 


o PC v práci na částečný prac: úvazek. Tel.: 
02/401 82 80, Petr Dolejš. 


"Kdo přijme Sudenc nalefní brigádu? Ználos 


- programů Wordé; Excel5, Acceces2, "Páscal,- 2 


veškerá práce na.PC. Práha a. a okolí, tel.: SAB 


626229. 


O 0 1 O R O TE AET 
Vy se ptáte - my odpovídáme 


Používám program WinZip pro Windows 

95. Všiml jsem si, že tento program změ- 

nil kontěxtovou nabídku, která se objevuje po stis- 
ku pravého tlačítka myši při označení souboru. Tato 
nabídka je rozšířena o položku „Add to Zip“. Chtěl 
bych si do této nabídky doplnit ještě další aplika- 
ce, které bych mohl podle potřeby aplikovat na 
zvolený soubor, a to bez ohledu na to, zda je typ 
souboru s touto aplikací asociován. Soubor mohu 
snadno otevřít právě jen v aplikaci, která je s da- 
ným typem asociována, ale s jinou aplikací je to 


Slax 


Program WinZip používá k rozšíření kontex- 
tové nabídky pravděpodobně knihovnu DLL a 
© o jednoduchém způsobu, jak nabídku rozšířit, 
nevím. Existuje tu ovšem náhradní řešení, spočíva- 
jící v tom, že si rozšíříte položku „Odeslat“, která se 
také objevuje v kontextové nabídce. Tuto položku 
rozšíříte snadno tak, že do adresáře WINDOWS 
(SENDTO přidáte zástupce programu, o který vám 
jde. Pokud je tedy soubor z koncovkou BMP asoci- 
ován s programem Adobe Photoshop (pomocí něho 
také obrázky většinou prohlížíte), ale zrovna chcete 
použít jiný grafický program, uděláte to tak, že v ad- 
resáři WINDOWS|SENDTO vytvoříte zástupce 
tohoto programu, na souboru zmáčknete pravé tla- 
čítko, z nabídky, která se objeví, vyberete „Odeslat“ 
a zvolíte jméno programu. Soubor se vám tak snad- 
no a rychle otevře v té aplikaci, kterou si přejete a 
s kterou nemusí být typ souboru asociován. 


Existuje nějaký způsob, jak zajistit, aby 
se soubory smazané v prostředí MS-DOSu 
objevovaly v koši, který je v operačním systému 
Windows 95, a aby tak bylo možné tyto smazané 
soubory obnovovat právě pomocí koše? Často to- 


GaldWeave | Houndstooth 
(B tem 
ca | Windows 
(8-4 Zdbench 
-fB Ovládací panely 
-Z Tiskámy E 
3 -Z Telefonické připojení síl 


EEEZEH | Metallinko Modékuíčky 


a 


Instalátor © Kohoutí stopa 


Ikony znázorňují skutečný obsah 
grafického souboru. 


tiž bootuji jen operační systém DOS, a jen někdy 
používám prostředí Windows 95. 


O žádném způsobu, jak to udělat, bohužel ne- 

vím. Dosovské aplikace a aplikace pro Win- 

© dows 3.x koš nepoužívají. Pokud ale vím, Nor- 

ton Utility pro Windows 95 umožňují to, aby se 

soubory smazané v DOSu (v DOS promptu čili 

„příkazovém řádku“) objevovaly v odpadkovém 

koši. Musíte mít ale spuštěná Windows 95 a znich 
přejít do prostředí DOSu. 


Používám operační systém Windows 95. 

Při jeho instalaci jsem si mohl vybrat, zda 

chci vzhled systému stejný jako u Windows 3.x, 
nebo zda chci používat nové prostředí MS Win- 
dows 95. Nainstaloval jsem si nové prostředí Win- 


zvukovou kartu, také poslouchejte). 


dows 95 a chci se zeptat, zda si mohu ještě teď 
změnit prostředí na takové, které bylo u Windows 
3.x, a zda mohu znovu používat správce programů 
a správce souborů. 


užíváte uživatelské prostředí Windows 95. 
© Programy normálně spustíte a najdete je pod 
jmény PROGMAN.EXE a WINFILE.EXE. Pokud 
však chcete mít k dispozici pouze správce progra- 
mů, známého z Windows 3.x, můžete pozměnit 
soubor SYSTEM.INI. Najdete ho v adresáři Win- 
dows. Do tohoto souboru v části [Boot] přidejte 
řádku: 
Shell=progman.exe 


j Tyto programy můžete používat, i pokud po- 


Na jiném počítači jsem viděl jiný obrá- 

zek (Logo) zobrazující se při startu ope- 
račního systému Windows 95, než který se ukazu- 
je mně. Jak je možné obrázek změnit a kde je vů- 
bec uložen? 


Obrázek, který se zobrazuje při startu ope- 
račního systému Windows 95, je uložen 

© v souboru LOGO.SYS, který můžete otevřít 
v nějakém grafickém editoru, který je schopen pra- 
covat s obrázky ve formátu BMP. Tento obrázek 


Otevřete tuto složku a dívejte se (pokud máte 


můžete editovat nebo si můžete vytvořit obrázek 
nový, vlastní. Ten ale musí splňovat určité podmín- 
ky: nesmí být větší než 320x400 bodů, nesmí mít 
více než 256 barev, nesmí být větší než 127 KB a 
možná že musí splňovat ještě některé další podmín- 
ky, které nám nejsou známé. Obrázek ve formátu 
BMP pojmenujte LOGO.SYS a uložte ho v hlav- 
ním adresáři. Při příštím startu operačního systému 
by se vám již měl ukázat obrázek nový. Podobně 
můžete změniti další obrázky, které 
se objevují při ukončení práce a po- 
dobně. Ty jsou uloženy v souborech 
LOGOS.SYSaLOGOW.SYS a jde 
opět o bitmapy. 


| Perlička na závěr 


V jednom z předcházejících čísel 
časopisu CHIPweeku jsme vás se- 
známili se zajímavostí ukrývající 
| sev programu MS Excel pro Win- 
| dows 95. Podobná perlička je 
obsažena i přímo v operačním sys- 
ř tému Windows 95; vznikla prav- 
© děpodobně tak, že tvůrci systému 
chtěli po sobě něco zanechat. 

Pokud tedy máte anglickou ver- 
zi operačního systému Windows 95 (u české se mi 
to nepodařilo) a jste hravější povahy, můžete vy- 
zkoušet následující postup: 

Stiskněte pravé tlačítko myši na desktopu a 
vytvořte novou složku (v nabídce vyberte „New 
Folder“). Pojmenujte tuto složku takto: 
and now, the moment you've all been waiting for 
Stiskněte pravé tlačítko a přejmenujte tuto složku na: 


jas“ Editor registru 


Begist Úpravy Zobrazí Nápověda 


© E Oífice.Binde.Wzad © A3 [Název 

= fB Olfice.FleNew 
(a OLE3S11 

= E Package 

E (8 Paint Picture 


< 
ej velí (6 


[Tento počítač HKEY CLASSES. ROOT Pant RisturedDelaukcon 


Proveďte příslušnou změnu pomocí 
Editoru registru. 


we proudly present for your viewing pleasure 
znovu přejmenujte složku, a to na: 
The Microsoft Windows 95 Product Team! 
Otevřete tuto složku a dívejte se (pokud máte 
zvukovou kartu, také poslouchejte). V pojmeno- 
vání složky se však nesmíte splést. 
-ptr 
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MMNISERIÁL © c100 o US 
S Wordem na formuláře (2) 


V druhém díle našeho miniseriálu, zaměřeného na techniky, které můžete 
použít při vyplňování formulářů pomocí editoru MS Word, se budeme 
věnovat především automatizaci této činnosti. 


Ale nejprve se vrátíme k řešení jedno- 
ho malého problému, který jste mož- 
ná zaregistrovali, pokud jste postupo- 
vali podle příkladu z minulého čísla. 


Vynucené okraje 


Pokud v MS Wordu zadáte uživatelsky 
definovanou velikost stránky, může se 
stát, že textový procesor váš rozměr 
pojmenuje jedním z normalizovaných 
formátů (v našem příkladu je to obálka 
10). Word 95 jde ve své „uživatelské 
přítulnosti“ bohužel ještě dál. Předpo- 
kládá, že jste navíc rozměry stránky 
špatně změřili, a nemilosrdně vaše za- 
dané hodnoty přepíše na čísla, která 
pokládá za „lepší“ (pro náš příklad to 
jsou hodnoty 24,13 cm a 10,48 cm). 


„rozepisování“). Podstatné je, že pro- 
měnný text (ten, který je na každé 
stránce jiný) je uložen zvlášť v něja- 
kém datovém souboru a že ve vašem 
dokumentu jsou pak namísto těchto 
údajů tzv. slučovací pole, která se 
během slučování dokumentu s daty 
nahrazují příslušnými údaji. 


Názvosloví 


V souvislosti s hromadnou korespon- 
dencí je třeba si ozřejmit některé ter- 
míny: 

Hlavní dokument: Dokument, kte- 
rý obsahuje neměnný text, jenž je spo- 
jen se zdrojem dat a obsahuje proměn- 
ná slučovací pole, která odpovídají 
polím ze zdroje data a která se budou 
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korespondenci. 


Musíte tedy Word trochu obelstít a 
o hodnoty, kterou Word přidal nebo 
ubral vašim skutečným rozměrům pa- 
píru, musíte opravit okraje stránky tak, 
aby rozměry potištěné části formuláře 
zůstaly stejné. Pokud Word změnil výš- 
ku stránky, je potřeba změnit spodní 
okraj, pokud však Word změnil šířku, 
tiž záleží, zda tisknete formulář na výš- 
ku, nebo na šířku. Pokud máte orienta- 
ci na výšku, je nutno změnit pravý okraj, 
pokud máte orientaci na šířku, je třeba 
změnit velikost levého okraje. Je to pro- 
to, že při tisku na šířku se ve většině 
tiskáren text otáčí o 90 stupňů proti 
směru hodinových ručiček — tiskárna se 
řídí pravým krajem papíru, zatímco 
Word sestavuje stránku odleva. 


Hlavním prostředkem pro automati- 
zaci tisku většího množství formulá- 
řů s rozdílným obsahem je funkce tex- 
tových editorů označovaná jako 
hromadná korespondence neboli mail 
merge (v některých editorech také 


Poštovní poukázka jako hlavní dokument pro hromadnou 


nahrazovat proměnnými údaji. Exis- 
tuje několik typů hlavních dokumentů 
(formulářový dopis, adresní štítky, ka- 
talog a obálky) — pro automatický tisk 
na předtištěné formuláře využijeme 
nejčastěji formulářový dopis. 

Zdroj dat: Samostatný soubor 
s potřebnými údaji, které jsou určitým 
způsobem strukturovány. Je možno si 
jej představit jako tabulku, v níž jed- 
notlivým sloupcům se říká pole a jed- 
notlivým řádkům záznam (nebo věta). 
Technicky je možno zdroj dat reali- 
zovat různými způsoby — může to být 
databázová tabulka (dBASE, FoxP- 
ro, Access, Paradox), tabulka z tabul- 
kového kalkulátoru (MS Excel) nebo 
i strukturovaný text (neformátovaný 
text nebo dokument Wordu). Je vhod- 
né, aby zdroj dat přímo obsahoval po- 
jmenování jednotlivých polí (u data- 
bázových tabulek je tomu tak vždy; 
u tabulek v tabulkovém kalkulátoru 
nebo u textového souboru je třeba 
názvy polí zadat jako první řádek) — 
pokud pojmenování polí není přímo 
součástí zdroje dat, je možno je zadat 
jako samostatný řádek záhlaví. 
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Slučování: Proces, kdy se kombi- 
nují údaje ze zdroje dat s textem hlav- 
ního dokumentu. Výsledek procesu je 
dán i typem hlavního dokumentu. 
U formulářového dopisu a obálek se 
pro každý záznam ve zdroji dat vytvoří 
samostatný oddíl, který začíná na nové 
stránce; u adresních štítků je výstup 
uspořádán do tabulky odpovídající ar- 
chu štítků a u katalogu se text hlavní- 
ho dokumentu zopakuje pro každý zá- 
znam tabulky bez oddílů a lámání 
stránek. Pro každý záznam ve zdroji 
dat je možno poslat buď rovnou na tis- 
kárnu, nebo do nového dokumentu. 


Vraťme se ale nyní k našemu příkla- 
du stiskem poštovních poukázek. Při 
jejich hromadném tisku budeme po- 
stupovat tak, že si nejprve vytvoříme 
zdroj dat a pak náš vzorový soubor 
PPOUK.DOC z minulého čísla změ- 
níme na hlavní dokument hromadné 
korespondence a proměnné údaje 
v něm nahradíme slučovacími poli. 

Nejjednodušší pro realizaci zdroje 
dat jewordovský dokument, který bude 
obsahovat tabulku, jejíž záhlaví bude 
označovat jména slučovacích polí: Za- 
ložte nový dokument a pojmenujte jej 
třeba PLATCI.DOC. Vložte do něj ta- 
bulku s devíti sloupci a třeba pěti řádky 
(pro záhlaví a čtyři adresáty) a do prv- 
ního řádku napište názvy polí: PLAT- 
CE, FUNKCE, ULICE, MESTO, PSC, 
RODNEC, ZUCTDATA, SUMA a 
SLOVY (ze zvyku jsem použil ozna- 
čení polí bez diakritiky — odpovídá to 
požadavkům, které na názvy polí kla- 
dou databázové tabulky). Další řádky 
tabulky můžete pak vyplnit osobními 
údaji pro každého plátce. 


Hlavní dokument 


Nyní otevřete soubor POUK.DOC 
s příkladem z minulého čísla, uložte 
jej jako nový soubor (například PO- 
UK1.DOC) a vyberte z menu „Ná- 
stroje“ příkaz „Hromadná korespon- 
dence“. Objeví se pomocník hro- 
madné korespondence (viz obrázek), 
který vám umožní specifikovat hlav- 
ní soubor hromadné korespondence, 
zdroj dat a způsob slučování. 

Zvolte příkaz „Vytvořit hlavní do- 
kument“, jako typ hlavního dokumen- 
tu zvolte „Formulářový dopis“ a stejně 
jako při vytváření hlavního dokumentu 
použijte aktivní okno (tedy POUKI.- 
DOC). Dále jako zdroj dat otevřete sou- 
bor PLATCI.DOC — pomocník hro- 
madné korespondence zjistí, že v 
hlavním dokumentu nejsou žádná slu- 
čovací pole, a vyzve vás k jeho úpravě. 

V pracovní ploše Wordu zatím při- 
byla nástrojová lišta s příkazy pro 


hromadnou korespondenci. Nyní vše- 
chen text, který se má měnit na každé 
poukázce, zaměníme za slučovací 
pole (využijeme tlačítko „Vložit slu- 
čovací pole“ z nástrojové lišty, které 
nám nabídne výběr z existujících 
možností). Samozřejmě nic nebrání 
tomu, aby stejné pole se na jedné 
stránce dokumentu objevilo vícekrát. 
Výsledek je vidět opět na obrázku — 
pole jsou viditelná jako odpovídající 
jméno ve složených závorkách; ve 
Wordu 95 je toto označení navíc do- 
plněno slovem MERGEFIELD (pro 
přehlednost byla výška posledního 
řádku tabulky zvýšena na 110 bodů). 
Označení pole může být delší, než od- 
povídá vlastnímu textu, a tak se může 
formátování stránky „rozhodit"; ve 
sloučeném dokumentu je ovšem vše 
zase správně. Pokud chcete data vi- 
dět „živě", tedy skutečná data namís- 
to polí, můžete stisknout tlačítko ná- 
strojové lišty označené „«ABO)". 
Ještě bylo třeba se vyrovnat s od- 
lišným formátováním textu pro PSČ a 
pro rodné číslo. Původně jsme si vy- 
pomohli mezerami, ale to není systé- 
nit styl. Můžete zavést třeba dva styly, 
z toho jeden styl odstavce (pro rodné 
číslo) a jeden styl znaku (pro PSČ). 
První z nich založíte na stylu „Nor- 
mální“, druhý na stylu „Standardní 
text odstavce“ a v obou změníte pou- 
ze proložení znaků — v prvním pří- 
padě to bude 2,5 bodu, v druhém pří- 
padě 5 bodů. Formátování textu 
slučovacích polí jednotlivě, tj. zabar- 
vením textu a příkazem Format 
z hlavního menu, není možné, pro- 
tože Word při slučování obnovuje 


Hlaení roc nyní, dostupné 
| Theeteije změně, zvotě odpovidějící 


Typ slučování: Formdárový 
Hlavní dokument: C IFOLKI.DOC 
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Pomocník vám pomůže 
propojit dokument se zdrojem 
proměnných dat. 


formátování textu vkládaných polí 
podle definice stylu, v němž jsou tato 
pole napsána. 

Po doplnění slučovacích polí se 
nyní zpřístupní příkaz „Sloučiť“ v po- 
mocníku hromadné korespondence. Po 
provedení tohoto příkazu se nyní vy- 
tvoří nový sobor o čtyřech stránkách, 
z nichž každá představuje poštovní 
poukázku pro jednoho plátce zanese- 
ného do tabulky PLATCI.DOC. -lex 
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V dnešním dílu Toulek bych vám rád představil několik dalších seznamů tuzemských 
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patřily do kategorie „různé“. 
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zvem „World-Wide Web pro čtenáře, autory a misi- oboru). My si však povšimneme dvou 


X Jak 
S ) koupit 


Satra- doménou .cz), a to v různém členění 


seznamů, ke kterým se do- 


| „2 Netscape - [Pavel Satrapa WWW pro ctenare. autory a msionare] 


Z B n Poa o O o pony 


Ceské republice 
| Rozcestníky 


aný oficiální 
mu zdrojů ( 


zde naje! 


skytne informace. kde, jak a za kolik můžete zisk 
| Vyhledávací služby 


| Nosev 


Obr. 2: Seznam tuzemských zdrojů 
od pana Satrapy. 


onáře“. Tato kniha si získala docela velkou 
oblibu a mimo jiné jí patří i jeden zajímavý 
primát — je zřejmě první tuzemskou knihou 
(vyšlou řádným tiskem), ke které existuje i 
on-line podpora na Internetu. Nikoli on-line 
reklama, ale spíše doplňky a dodatky, které 
se do tištěné verze nevešly (i některé drob- 
né opravy). Z domovské stránky knížky, kte- 
rou vidíte na dnešním prvním obrázku, se 
můžete dostat k doplňkům (viz třetí tlačít- 
ko shora), mezi které patří například popis 
protokolu HTTP nebo sada CGI-skriptů pro 
překódovávání češtiny (programový balík 
známý pod jménem SaCzech). Přes čtvrté 
tlačítko (na prvním obrázku) se ale můžete 


dostat i k seznamu zajímavých zdrojů, které autor Tato adresa pak bude zařazena pod oki skaniokí 
připravil pro čtenáře své knihy — tyto zdroje jsou příslušnou doménu druhé úrovně, * cadstudio.cz 


rozděleny do tří kategorií, a to na zajímavé 
ve světě, na zdroje určené především pro 
WWW-stránek a pak také na naše tuzemské, 
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Prvním seznamem je se- 
znam e-mailových adres tu- 
zemských uživatelů. Pokud 
Jsem správně pochopil záměr 
autorů, jde jim o vytvoření 
jakési nástěnky, na kterou 
každý může „připíchnout“ 
svou adresu (vyplněním pří- 
slušné části formuláře, který 
vidíte na třetím obrázku). 
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Obr. 1: Domovská stránka on- 
line podpory ke knížce pana 
Satrapy. 
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Aktualizace dne 18. cervna 1996 
Jste prave KMÁUAKNCÍ navstevnik teto stranky od 17. dubna 1996. 


ho“ jména majitele adresy. Někdy snad 
lze uhodnout, komu adresa patří, ale jin- 
dy to může být opravdu pořádný oříšek. 
K čemu pak ale taková služba je? Snad 
k ověření správné syntaxe adresy, kte- 
rou již znáte odjinud. Navíc pokud bys- 
te si sami nalistovali celou stránku, jejíž 
= (6370k úvodní část vidíte na čtvrtém obrázku, 

18.06.96 ") našli byste jen pod doménou cas.cz (tj. 
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Obr. 3: Zastřešující stránka 
seznamů firmy MIS Brno. 4. ca-nččinilcs cz 
Creditanstalt Securities, a.s. 


zdroje ale jinak bude víceméně umístěna CAD Studio, spol. s r.o. 
autory „najedné hromadě“ se všemi ostat- 3dblue(cadstudio.cz 


domá- ními adresami. Ukázku vidíte na m 
wrmichlécadstudio.cz 


uzem- poštu jsou vesměs uváděny bez ja- 
Obr. 4: Seznam e-mailových adres firmy MIS Brno. 
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Obr. 7: Přikrylův seznam poskytovatelů. 


Seznam pana Přikryla, stejně jako Modrý CZ - 
list, jsou příklady seznamů úzce specializovaných 
na určitou konkrétní oblast či problematiku. Tako- 
výchto úzce a specificky zaměřených seznamů se 
v našem domácím Internetu objevuje čím dál tím 
více a v závěru dnešních Toulek bych vám chtěl 
představit ještě další dva. První z nich, s atraktivní 
grafickou úpravou plně využívající dnešních mož- 
ností služby WWW, vidíte na osmém obrázku — je 
to seznam tuzemských zdrojů s právní tématikou. 
Druhý seznam, zaměřený na medicínskou proble- 
matiku a s dosti strohým „zevnějškem“, pak vidíte 
na dnešním devátém obrázku. -jip 
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Obr. 5: Další seznam tuzemských 
zdrojů. 


tohoto seznamu (viz šestý obrázek) jsou uve- 
deny některé nejaktuálnější informace, pro- 
míchané s odkazy na relevantní externí zdro- 
je i zdroje uvedené v další části seznamu. 
V té pak již následují tematicky členěné od- 


kazy, mj. v následujících kategoriích: 


< Obr. 9: Seznam tuzemských zdrojů 
s lékařskou tematikou. 


Comments and new resources to: Petr Hruby 


Location: |http://omicron. felk.cut.cz/cg-bin/charset/htm/business.html?cha E 


Komerce v českém Internetu 


FiEEák hen n Doddinak Open Dresia fr Heh 


Location: |htip://vww.kolej.míf.cuni cz "marc/pravní zdroje.htm 


Stranka vytvorena: 2 
Stránka aktualizován 


jší aktualizace: HovwkA Poslední aktualizace: 


| Začíná se to zlepšovat - seznam se rozrůstá! Upříraně děkují všem, kteří mí zaslali hodnotné odkazy. 
i| Pokud narazíte na něco zajímavého o právu v českém Internetu, budu Vám vděčný za krátký e-mail. 


= Databáze právních textů firmy Cabria Software 

= Některé důležité zákony České republiky (ze serveru Parlamentu ČR - 
WWW, Gopher) 

s Právní předpisy k péči o životní prostředí z MŽP ČR. 

© PATLAS (pozor tetnetové připojení, pro registrované uživatele) - on-hme právní databáze 
provozovaná Národním informačním střediskem ČR 

= Úplné znění Obchodního zákoníku 513/1991 

© Iuridica - kdo poskytuje právní služby v České republice 

s Seznam daňových poradců 


kolik st : 7 : | Konference (mailing list) o právu: pravo-lkolej.mff.cuní.cz. Přihlásíte se zasláním 
Ré pre na s || emailu s textem "subseribe pravo-I" na adresu: listservkolej mf cumcz 


commerce, specializovaná na 


V 
Obr. 6: Seznam tuzemských komerčních zdrojů, udržovaný 
sdružením Omicron. 


30 e červenec 1996 e číslo 27 e CHIPweek 


Nejprodávanější knižní tituly 

Grada 

Dlouhá 39, Praha 1 

1. Excel 7 pro Windows 95, kom- 
pletní kapesní průvodce (Grada) 

2. Excel 5.0, podrobný průvodce 
zkušeného uživatele (Grada) 

3. Windows 95, podrobný průvod- 
ce zkušeného uživatele (Grada) 


Agrodat 

Dlouhá 13, Praha 1 

1. Windows 95 CZ (Computer 
Press) 

2. Word 7 pro Windows 95 (Gra- 
da) 

3. Mistrovství v Delphi (Computer 
Press) 


J. Růžička 

Specializovaná prodejna 

veškeré počítačové literatury 

Na Příkopě 24, Praha 1 

1. Excel pro vědce a inženýry 
(Computer Press) 

2. Windows 95, Internet Kit (Com 
puter Press) 

3. Windows 95, podrobný průvod 
ce začínajícího uživatele (Grada) 


BEN - Technická literatura 

Věšínova 5, Praha 10 

1. Internet pro uživatele Windows 
95 (UNIS) 

2. Corel 4.0 (CCC - BEN) 

3. Mistrovství v Delphi 1., 2. (Com 
puter Press) 


Plus Publishing, s. r. 0. 

Jirečkova 15, Praha 7 

1. Windows NT 3.51 server (Plus) 

2. NetWare 4.1, instalace, mana 
gement... (Plus) 

3. JAVA Starter Kit (SAMS Publis- 
hing) 


G Comp 

Elišky Peškové 6, Praha 5 

1. Office 95: Pořadač a Schedu- 
le+ (G Comp) 

2. Excel 7.0, průvodce tabulkami 
(G Comp) 

3. Windows 95, kniha pro pokroči- 
lé (G Comp) 


Book 8 Software 

Smetanovy sady 13, Plzeň 

1. Windows 95, podrobná uživatel- 
ská příručka (Computer Press) 

2. Word 6.0 (Computer Press) 

3. AutoCAD LT 1.0/2.0 (Computer 
Press) 


AutoCont 

Česká 31, Brno 

1. MS Excel 5 for Windows, snad- 
no a rychle (Grada) 

2. MS Word 6 pro Windows, snad- 
no a rychle (Grada) 

3. MS Schedule+, základní průvod- 
ce uživatele (Computer Press) 


Období od 10. 6. do 16. 6. 1996 


Telefon, fax, ... ISDN pro 
vaši kancelář, 


pro vaši firmu 


Snad jen málo oblastí zažilo u nás v posledních letech tak velké změny 
jako oblast telekomunikací a pobočkových telekomunikačních systémů. 
Tyto změny sahají od změn legislativních přes změny technologické až po 
změny v oblasti poskytovaných služeb. Zároveň dochází ke stále 


znatelnějšímu překrývání oboru datových komunikací a výpočetní 


techniky. To vše orientaci v této problematice ztěžuje. 


Mezi specialisty na vnitropodnikové jako šafránu, s chutí jsem se pustil do 


komunikace převažují dva odlišné ná- 
zory. Názor lidí „od počítačů“ obvyk- 
le zní: „Vše vyřeší osobní počítače 
propojené do lokál- 
ních počítačových 
sítí.“ Proti němu 
většinou stojí názor 
lidí „od telefonů“: 
„Vše vyřeší sítě 
ISDN — k čemu 
tedy sítě LAN?“ 
Oba dva názory 
mívají své horli- 
vé zastánce, kteří 
s nadšením bojují 
za prosazení svého 
názoru... 

Možná tušíte, 
že výhra jedné stra- 
ny v této „svaté 
válce“ je zároveň 
prohrou pro uživatele... Proto již del- 
ší dobu netrpělivě vyhlížím v kniž- 
ních novinkách publikaci, která se 
bude zabývat komplexním pohledem 
na problémy komunikací (datových i 
hlasových) a která poskytne čtenářům 
orientaci v této oblasti. Proto jsem se 
s nadějí pustil do čtení recenzované 
knihy. 

Její poněkud omezené ambice na- 
značuje již její podtitul „Výběr, ná- 
vrh a využití pobočkových komuni- 
kačních systémů“. Tedy sbohem, 
myšlenko komplexního pohledu. Pro- 
tože však i mezi takto zaměřenými 
knihami je těch skutečně dobrých 


čtení ... 

Úvodní část s názvem „O auto- 
rech“ vypovídá o kvalifikovanosti 
autorů a — v duchu 
se loučím s nezá- 
vislostí — o jejich 
příslušnosti k fir- 
mě Siemens (což 
však není nakonec 
tak zlé, jak by se 
mohlo na první 
pohled zdát). Ná- 
sleduje úvod, je- 
hož autorem je 
sám generální ředi- 
tel SPT Telecom 
Svatoslav Novák, 
dále předmluvy 
k německému a 
k českému vydání 
(to už jsem na stra- 
ně 11!) a pak se se konečně propra- 
covávám k obsahu a po něm i k prv- 
ní z deseti kapitol. 

První kapitola vysvětluje obsah 
pojmu telekomunikace, současný 
stav a změny, ke kterým v této ob- 
lasti v poslední době došlo, dochá- 
zí a které se dají v budoucnu oče- 
kávat. Druhá kapitola s poněkud 
bombastickým názvem „Komuni- 
kační systémy — součást největšího 
automatu na světě“ se zabývá roz- 
dělením, možnostmi, vlastnostmi a 
službami pobočkových komunikač- 
ních systémů a koncových zaříze- 
ní. V dalších kapitolách se autoři 


2 GRADA for You 96 


Česká Windows*95 


Podrobný průvodce zkušeného uživatele 
Michal Osif 

Tato jedinečná kniha je určena všem zkušeným uživatelům, 
správcům sítí apod. Nabízí podrobný popis práce s progra- 


kritických sítuací a návody k jejich řešení s množstvím vy- 
zkoušených triků a doporučení. Na rozdíl od firemních ma- 
nuálů se zabývá lokalizovanou verzí produktu a navíc obsa- 


huje řadu velmi cenných informací a zkušeností. 
395 Kč 


496 str. 


Publikace nakladatelství GRADA zakoupíte v prodejnách: 


*Praha 1, Dlouhá 39, tel.: 02/231 00 51 
»Praha 6, Uralská 6, tel.: 02/311 89 11, 
- zásilková služba: 02/311 34 11 


© Brno, Divadelní 6, tel.: 05/4221 3787 
« Bratislava, Laurinská 14, tel.: 07/332 164 
- zásilková služba: 07/521 41 18 


*Ostrava-Přívoz, nám. S. Čecha 1, tel.: 069/224 509 


KNIHY, CD-ROM 


Klady: 
$ | ucelený přehled problematiky 
telekomunikací, 
$ | pohled z hlediska uživatele, 
$ | jedna z mála takto orientova- 
ných publikací na trhu, 
$ praktické příklady formou „pří- 
padových studií“ 
Zápory: 
© | vněkterých případech matou- 
cí dělení, 
$ | úzce telekomunikační pohled, 
© dvě předmluvy, úvod, o auto- 
rech... 
zaměřují na prostředky rozšiřující 
klasické služby pobočkových sys- 
témů, jako jsou záznamové, infor- 
mační a objednací systémy, pro- 
středky pro propojení PC, faxu a 
dálnopisu a telefonování s podpo- 
rou počítače. Nechybí popis proble- 
matiky bezdrátové komunikace (tj. 
bezdrátových telefonů a telefonní- 
ch ústředen), vysvětlení problema- 
tiky analogových i digitálních mo- 
bilních sítí ani popis služeb (včetně 
služeb datové komunikace) a pří- 
slušných koncových zařízení, jako 
je fax, dálnopis, videotex či video- 
telefon. Vysvětleny jsou zde též zá- 
kladní pojmy digitálních telekomu- 
nikačních sítí ISDN (Integrated 
Services Data Network) a jimi nabí- 
zených služeb. 


(Pokračování na straně 32) 


1. Kouzelná dílna 
-| 2 Koruna česká 1 
© 3. Vrtulník2 


1. Domácí lékař 
-2 Duke Nukem 3D 
© 3, Memorary CZ 


© 1.Duke Nukem 3D 
2. AH-64 Longbow 


2. LANGMaster Collins COBUILD 
© slovník 
- 3.LANGMaster Starter Kit 3 
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Upřený pohled 
ke hvězdám a bez dalekohledu 


Hvězdopravci, astrologové a i ti 
opravdoví astronomové dostá- 
vají na začátku letošního roku 
do rukou opravdovou pomůcku, 
která jim může pomoci v jejich 
rejdech po obloze, aniž by opus- 
tili teplo domova. Multimediální 
astronomie společnosti Maris 
Multimedia Red Shift 2 získala 
již před dvěma lety výsadní po- 
stavení na trhu. Protože šlo 
o produkt pro „obchodně“ teď ne- 
příliš úspěšného konkurenta 
pécéčka, trvalo poměrně dost 
dlouho, než i tento produkt do- 
razil do Prahy. Bylo načase, ne- 
boť Red Shift patřil v loňském 
roce stabilně do první desítky 
nejprodávanějších CD-ROMů 
(CD-ROM Today). 

První verze pro PC vskutku do- 
kazuje, proč byl tento disk tak 
dlouho ve slunečním apogeu. Ne- 
uvěřitelně důkladná kombinace 
astronomické příručky, dějin ves- 
míru i učebnice fyzikálních záko- 
nů shrnuje vše od kořenů vzniku 
kosmu („velký třesk“) až k vlast- 
nímu postavení hvězd na obloze. 
Je zároveň důkladným průvod- 
cem po nebeských tělesech, pla- 


(Pokračování ze strany 31) 

Sedmou kapitolou s názvem 
„Problém a jeho řešení — scénáře ur- 
čující volbu správného komunikač- 
ního systému“ začíná druhá část kni- 
hy; ta popisuje možnosti řešení 
praktických problémů s využitím 
moderní telekomunikační techniky. 
Osmá až desátá kapitola se pak 
zabývá otázkami výběru a instalace 
pobočkové telefonní ústředny a pro- 
blematikou nákladů a přínosů sou- 
visejících s nasazením nového ko- 
munikačního systému. 

Aniž bych chtěl snižovat hodnotu 
knihy, obávám se, že čtenář po jejím 
přečtení není připraven na zodpověd- 
ný výběr či návrh konkrétního tele- 


Autoři: Jan de Vries, Richard Lim- 
burský 

Název: Telefon, fax, ... ISDN pro 
Vaši kancelář, pro Vaši firmu 
Počet stran: 173 

Vydal: Sdělovací technika 
Cena: 198 Kč 


netách a částečně i po raketách. 
Přibližuje základní kosmické záko- 
ny, Galileovy poučky, nebeská 
tělesa současnosti i doby dávno mi- 
nulé. Na stovkách fotografií doku- 
mentuje překrásné výbuchy super- 
nov, snímky mlhovin či vlastních 
souhvězdí. 

Na animovaných schématech 
jsou zase vysvětleny základní fyzi- 
kální zákony, kterými se řídí svět 
na obloze — od slunečních erupcí 
až k Saturnovým měsícům. 

Když se vžijete do role dávné- 
ho hvězdopravce, řekněme před 
4000 lety, dokážete na základě zá- 
kladních koordinát zadat téměř 


Hodnocení ÝTÝTŮ 
obsahová úroveň +% 
technická úroveň vzýxzí 
zábavná úroveň ©% 

grafická úroveň © x% 


přiměřenost ceny %x%x%xxx 


Dodává: BSP, Čerčanská 3, 
140 00 Praha 4, 

tel.: 02/61 21 80 70 

Cena: 1955 Kč (bez DPH) 


komunikačního systému (je ale samo- 
zřejmě otázkou, co autoři rozumí pod 
pojmy výběr a návrh). 

Zvláště u větších telekomuni- 
kačních systémů či pobočkových 
sítí se totiž jedná o značně složitý 
problém, který začíná analýzou po- 
žadavků a končí srovnáním nabí- 
dek, které se vnitřní strukturou 
mnohdy značně liší. K tomu je 
ovšem zapotřebí vědět mj. i to, „jak 
to vše funguje“ po technické strán- 
ce, jak vyřídit potřebnou legislati- 
vu a také jak lze některé problémy 
(zvláště v oblasti datových komu- 
nikací) efektivně řešit nejen s pou- 
žitím pobočkových telekomunikač- 
ních systémů (ústředen), ale také 
prostřednictvím počítačových sítí 
LAN a WAN. 

Ačkoliv se tedy po přečtení této 
knihy jen stěží stanete špičkovým 
specialistou na vnitropodnikové ko- 
munikační systémy, jedná se o velice 
vítanou knihu pro každého, kdo chce 
vědět, co mu jsou moderní telekomu- 


nikace schopny nabídnout. 
-vlk 
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čtvrtmilion hvězd a stanovit jejich 
polohu v době před naším letopoč- 
tem. Můžete tedy srovnávat. | za- 
tmění mívalo v dějinách člověka 
svůj neoddiskutovatelný význam. 
Nejinak tomu bylo i se slunovra- 
tem, a tak všechny tyto události si 
dokážete nasimulovat. Slovutní 
astronomové Rudolfa II. by vás ale 
byli museli nutně prohlásit za ka- 
cíře, když byste spatřili v detailním 
průletu i Halleyovu kometu pada- 
jící na zem. Asteroidy, kometky či 
jiná nebeská tělesa jsou samozřej- 
mě běžnou součástí vašich toulek 
po obloze. Apollo 13 se v posled- 
ní době stalo značně populárním. 
Nezapomnělo se na něj ani v těch- 
to multimediálních dějinách vesmí- 
ru. Videoklipy z výzkumu kosmu 
dokumentují lidského vetřelce, 
který vnikl do prostoru s absolutní 
nulou. 

Tento CD-ROM se asi nesta- 
ne běžnou hračkou pubertálního 
mladíka ani gamblera u joystic- 
ku. Zcela určitě si s ním „pohrají“ 
mladí příznivci teleskopů, obser- 
vatoří a vesmírných dálav. Jde 
totiž o vysoce odbornou, vědec- 
ky přesnou a zcela unikátní en- 


cyklopedii Mléčné dráhy; tato 
encyklopedie přinese velký pro- 
spěch všem, kteří se rádi toulají 
po obloze a sledují nebeské 
pouti těles umělých i těch přiro- 
zených. 

Právě tento produkt dokazu- 
je jedno tvrzení, které jsem za- 
slechl na konferenci v Londýně. 
Ne každý „edutainment“ musí 
být nutně entertainment. To je 
naprostá pravda. Všechno zále- 
ží na věkové kategorii a na Ur- 
čení příslušného produktu. Na 
druhé straně by se popisovaný 
produkt mohl stát vhodným do- 
plňkem všech vzdělávacích in- 
stitucí. Taková knihovna s mul- 
titékou je ale zatím jen mým 
vytouženým snem. 

Na závěr se u tohoto produk- 
tu zastavím z poněkud jiné 
stránky. Jak už jsem podotkl, 
Red Shift vznikl původně pro 
Mac, takže tomu je uzpůsobe- 
no i „čtení“ videoklipů a fotogra- 
fií. Na druhé straně pokud bude 
učitel, a na ty teď myslím ob- 
zvlášť, jen trochu šikovný, doká- 
že díky tomuto produktu přímo 
ideálně oživit výuku o ročních 
obdobích, pohybech planet či 
o dalších cestách po obloze a 
do hloubi vesmíru. 

-mh 


Mac Alert startuje 


V uplynulých dnech vyšlo první číslo nového časopisu s názvem „mac 
Alert“. Jde o specializovaný dvouměsíčník orientovaný na techniku Apple. 
Dříve byl Alert časopisem o počítačích Atari. Jeho vydavatelem je pražská 
firma JRC, jedna z počítačových firem, které u nás vznikly velmi krátce po 


roce 1989. 


V Alertu najdete 
dvaatřicet barev- 
ných stran (na 
polokřídovém 
papíře) o světě 
počítačů Apple 
Macintosh a 
Newton a o je- 
jich klonech. 
Dočtete se zde 
o všem, co se týká 
všech odvětví využití 
této výpočetní techniky. 
Součástí každého čísla Alertu bude tzv. 
duhové CD, sestavované redakcí Du- 
hových stránek. Cédéčko bude obsa- 
hovat 650 MB sharewaru, demonstrač- 
ních verzí her, různých utilit apod. Ze 
zajímavých programů na duhovém CD 


č. 1 uveďme např. 
hry System Shock 
a Full Throttle 
(výborně prove- 
dené motocy- 
klové závody, 
skvělá grafika), 
kvalitní progra- 
m Specular Infi- 
ni-D 3.0 pro tvor- 
bu 3D grafiky nebo 
relační databázový 
program FileMaker 3.0. 
Cena jednoho čísla je 139 Kč 
(bez duhového CD je to 49 Kč) a 
půlroční předplatné stojí 360 Kč. 
Novému macovskému časopisu 
tedy přejeme mnoho úspěchů a spo- 
kojených čtenářů. -Lk 


Čo to znamená, když se řekne... 


IPvó, IPná 


Technologickým základem, na kterém stojí celý dnešní Internet, jsou 
protokoly TCP/IP. I tato početná skupina protokolů, které se často říká 
také „rodina protokolů TCP/IP“, pak má svůj vlastní základ, na kterém 
staví a ze kterého vychází- je jím přenosový protokol IP (Internet Protocol). 


Tento protokol je základním přeno- 
sovým mechanismem, který se stará 
o přenos dat, a činí tak na nejnižší 
úrovni společné pro všechny sítě na 
bázi protokolů TCP/IP. Protokol IP je 
ve své podstatě jednotnou nadstavbou 
nad nejrůznějšími přenosovými tech- 
nologiemi, které zajišťují skutečný 
(fyzický) přenos dat — například nad 
Ethernetem, Token Ringem či FDDI, 
nad dvoubodovými spoji sériového 
typu, nad spoji VSAT, nověji nad 
technologií ATM apod. Protokol IP 
využívá tyto mnohdy dosti odlišné 
přenosové technologie k tomu, aby 
všude nabízel jednotné přenosové 
služby stejných kvalit i vlastností a 
zakrýval tak případná specifika toho, 
jak je určitá část sítě fakticky reali- 
zována a jak doopravdy funguje. 

Koncepce protokolu IP se zrodila 
JIŽ počátkem sedmdesátých let, v zá- 
sadě vydržela dodnes a je stále rozum- 
ně použitelná — 1 když některé vlast- 
nosti protokolu IP již nejsou v dnešní 
době zdaleka optimální. Jde například 
o tzv. IP-adresy, používané pro jed- 
notné adresování všech uzlů v rámci 
Internetu. Velikost těchto adres je 
v protokolu IP pevně „zabudována“ 
(IP-adresy jsou 32bitové), a jak jsme 
uvedli již v minulých dílech (v sou- 
vislosti s mechanismem CIDR a tzv. 
privátními internety), při současném 
rozmachu Internetu je to již nebez- 
pečně málo. 

Vedle větších IP-adres však proto- 
kolu IP začínají stále více scházet i 
další vlastnosti a schopnosti. Je-li na- 
příklad celému dnešnímu Internetu 
vytýkán nedostatek bezpečnosti, pak 
je to kvůli neexistenci zabezpečova- 
cích mechanismů, které chybějí právě 
v protokolu IP — v době, kdy koncep- 
ce tohoto protokolu vznikala, nebylo 
nic takového požadováno, a tak autoři 
dali přednost jednoduchosti a rychlosti 
základního přenosového protokolu. 
Podobně je tomu například i s podpo- 
rou přenosů v reálném čase, kdy je 
velmi důležité, aby určitá data dorazi- 
la ke svému cíli v předepsaném čase a 
S požadovanou pravidelností. Ani tento 
požadavek se při zrodu protokolu IP 
neobjevil, ale dnes je hodně aktuální. 

Potřebu zásadní změny si jako prv- 
ní vynutilo hrozící nebezpečí vyčer- 
pání IP-adres, které se začalo rýsovat 
JIŽ před mnoha lety. Vzhledem k pou- 


žívanému způsobu přidělování kon- 
krétních IP-adres je sice nemožné 
exaktně vypočítat, dokdy by IP-adre- 
sy vydržely (a různé odhady se i dosti 
významně liší), ale i přesto se odbor- 
níci shodli na tom, že jde o problém, 
který je nutné řešit. Na pomoc se vy- 
dala také některá dílčí opatření, která 
mají za úkol zmírnit tíži problému a 
oddálit nebezpečí vyčerpání IP-adres, 
ale nedokáží věc vyřešit jednou pro- 
vždy — o některých z těchto opatření 
Jsme si již povídali (jde například 
0 používání privátních [P-adres v rám- 
ci tzv. privátních internetů). Současně 
s tím se pak rozjely i přípravné práce 
na koncepčním a zásadním řešení ce- 
lého problému s IP-adresami. 

Tím, kdo se rozhodl najít vhodné 
řešení, tzn. navrhnout zcela nový pro- 
tokol IP, bylo dosti volně organizova- 
né společenství zainteresovaných in- 
ternetových odborníků, zvané IETF 
(Internet Engineering Task Force, za- 
střešené svým dozorčím orgánem 
IESG, Internet Engineering Steering 
group, a komisí IAB, Internet Archi- 
tecture Board, která je formálním vy- 
davatelem dokumentů RFC). Vzhle- 
dem ke stylu práce tohoto orgánu, 
který se snaží hledat skutečně otevře- 
ná řešení, byla k účasti vyzvána sku- 
tečně celá komunita zainteresovaných 
uživatelů Internetu. A tak se časem 
sešlo na jednom stole poměrně dost 
různých návrhů, např. od různých zá- 
jmových skupin, ale i od specifických 
uživatelských společenství i výrobců, 
kteří se často snažili zabudovat do 
svých návrhů na zcela nový protokol 
IP také řešení svých vlastních speci- 
fických problémů a potřeb. 

Návrhy na řešení byly opravdu 
různorodé — některé začínaly na ze- 
lené louce a vůbec nenavazovaly na 
stávající protokol IP, jiné usilovaly 
0 převzetí existujícího řešení odjinud 
(k převzetí byl například navržen pro- 
tokol OSI CLNS z prostředí referenč- 
ního modelu ISO/OSI). Nakonec ale 
zvítězil návrh z kategorie střídmějších 
řešení, která navazovala na dosavad- 
ní protokol IP — jednalo se o protokol 
pracovně označený SIP (Simple In- 
ternet Protocol). Jeho úkolem bylo za- 
chovat většinu základních myšlenek 
a koncepčních tezí protokolu IP a 
pouze zvětšit rozsah používaných 
adres. Nakonec se ale i do tohoto ná- 


vrhu promítly některé zajímavé myš- 
lenky, které se objevily v dalších ná- 
vrzích, a tak světlo světa spatřil ná- 
vrh upraveného protokolu SIP, a sice 
s názvem SIPP (Simple Internet Pro- 
tocol Plus). Ten pak byl vybrán jako 
základ nového protokolu IP. 

Nový protokol IP samozřejmě pra- 
cuje s mnohem větším adresovým pro- 
storem všech IP-adres— z dosavadních 
32 bitů je zvětšil na 128 bitů, což by 
snad mohlo na nějakou dobu vystačit. 
Ve 128 bitech je totiž možné znázornit 
celkem 2128 různých adres, což je více 
než3,4x 1038. Jen pro lepší předsta- 
vu: kdyby byl každou miliontinu se- 
kundy přidělen uživatelům milion IP- 
-adres, vystačily by na 20 let. Nebo 
jinak: každý obyvatel naší planety by 
si z těchto adres mohl očíslovat svou 
vlastní síť stejné velikosti, jakou má 
celý dnešní Internet. Současně se ale 
do návrhu nového protokolu IP dosta- 
ly 1 některé další významné vlastnos- 
ti, jako je například podpora zabezpe- 
čených přenosů, podpora přenosů 
v reálném čase, ale hlavně obecný me- 
chanismus rozšiřování nového proto- 
kolu, umožňující obohatit jej v i 
budoucnu o takové vlastnosti a schop- 
nosti, jaké budou požadovány. 

Zajímavá byla i geneze označení 
nového protokolu. Stávající verze pro- 
tokolu IP, která je dnes stále ještě pou- 
Žívána, je označována jako IP, verze 4, 
zkráceně IPy4. K tomu je vhodné do- 
dat, že čísla verzí 1 až 3 nebyla nikdy 
formálně přidělena (a tudíž ani použi- 


Zkratky ve zkratce (12) 


VAC - Voltage Alternating Current 

VAGI — Vesa Advanced Graphic Interfa- 
ce — grafické rozhraní 

VARs- Value Added Resellers — koncoví 
prodejci přidávající „něco navíc“ 

VDC- Voltage Direct Current 

VDMs- Virtual DOS Machines - virtuální 
počítače pro DOS 

VFAT - Vitrual FAT — virtuální tabulka FAT 
VIM — Vendor Independent Messaging — 
rozhraní firmy Lotus 

VLB — VESA Local Bus — typ 32bitové 
sběrnice pro PC 

VLDB - Very Large Database 

VLIW — Very Long Instruction World — 
technologie procesoru 

VLM — Very Large Memory — 64bitová 
databázová technologie firmy Oracle 
VLSI — Very Large Scale Integration — 
velmi vysoká integrace (více než 10 000 
tranzistorů na čipu) 

VM- Virtual Mode — virtuální mod (registr 
procesoru) 

VMM - Virtual Machine management — 
správa virtuálního počítače 

VMS - Virtual Memory System 

VRAM - Virtual Random Access Memo- 
ry — druh paměti 


ta) a naopak pořadové číslo 5 bylo při- 
děleno protokolu ST. V době, kdy celé 
složité hledání nového protokolu IP 
teprve začínalo, byl vydán jeden důle- 
žitý dokument, ve kterém byla stáva- 
jící verze protokolu IP omylem ozna- 
čena jako verze 6 (IPv6). Posléze byl 
zmatek završen vydáním dalšího dů- 
ležitého dokumentu, který novou ver- 
zi označil jako verzi 7 (IPv7)— zřejmě 
proto, že předchozí čísla verzí již byla 
obsazena, byť omylem. Chytré hlavy 
pak přišly na to, jak se vyhnout nejas- 
nostem — inspiraci našly v jednom zná- 
mém televizním seriálu, podle které- 
ho nazvaly novou verzi výstižným 
„IP-Next Generation“, zkráceně IPnG 
či IPng. Toto označení se ujalo a vydr- 
želo až dodnes, a to jako generické 
označení všeho, co směřuje, resp. smě- 
řovalo k nalezení nové verze protoko- 
lu IP. Ten jeden konkrétní návrh, který 
nakonec zvítězil a stal se skutečným 
novým protokolem IP, je pak označo- 
ván jako IP, verze 6 neboli IPv6. 
Mnohdy jsou ale obě označení (IPnG 
a IPv6) chápána jako identická pojme- 
nování nového protokolu IP. 

Na praktické prosazení nového 
protokolu IPv6 alias IPnG si ale nej- 
spíše ještě chvíli počkáme. První pro- 
gnózy říkaly, že aktivní síťové prvky 
podporující tento protokol by se měly 
objevit na trhu již v polovině letošní- 
ho roku. Zatím to ale příliš optimis- 
ticky nevypadá. Nebo jsem se kolem 
sebe špatně díval? 

-jip 
VRML - Virtual Reality Modeling Lan- 
guage — modelovací jazyk pro virtuální 
realitu 
WAN — Wide Area Network — rozsáhlá 
počítačová síť 
WfW— Windows for Workgroups— verze 
OS Windows (rozšířená o práci v síti) 
WMF = Windows Metafile 
WORM — Write once Read Many — optic- 
ká disková paměť umožňující jednou za- 
psat a vícekrát číst 
WP- Write Protect — ochrana proti zápisu 
WSS — Windows Sound System — stan- 
dard Microsoftu pro zvuk 
WWW- World Wide Web— aplikační pro- 
středí sloužící k poskytování informací, 
hypertextový informační nástroj umožňu- 
jící odesílat text, audio, video a obrázky 
— celosvětová hypertextová multimediál- 
ní databáze 
WYSIWIG — What You See Is What You 
Get-— co vidíš, to dostaneš; metoda zob- 
razování dokumentů na obrazovce ve tva- 
ru, v jakém se vytisknou 
XMS — eXtended Memory Specification 
— specifikace Lotus/Intel/Microsof/AST 
pro pamět 
ZF- Zero Flag — nula (registr procesoru) 
ZIF — Zero Insertion Force — rozšířená 
patice na zákl. desce pro procesory 
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GREY, Praha 


Jak si předplatit CHIPweek v roce 1996? 


Vážené čtenářky a čtenáři, 

jako v každém správném časopise je i v týdeníku CHIPweek prvořadým zájmem pečovat o své stálé čtenáře - předplatitele. 
Tím prvním počinem je zvýhodnění abonentů výraznou slevou. Cena časopisu při běžném stánkovém prodeji byla stanovena 
na 12 Kč/15 Sk za výtisk. Pro předplatitele však platí cena pouhých 8 Kč/10 Sk za výtisk, a to včetně poštovného, což 
znamená 33% úsporu. Pokud se rozhodnete pro předplatné, cena za všechny sešity týdeníku CHIPweek na rok (50 vydání) 


je 380 Kč/480 Sk. 
Předplatné můžete uhradit poštovní poukázkou typu C nebo fakturou. Ať zvolíte kterýkoliv způsob, o své objednávce 
ihned prosím uvědomte distributora, a to prostřednictvím objednacího kuponu, který najdete na kartonové vsádce. Kupon 


vystřihněte, pečlivě vyplňte všechny údaje a způsob platby a odešlete na adresu distributora: 
A. L. L. production, P. O. Box 732, 111 21 Praha 1, tel.: 02/769 251, 769 350, fax: 766 040 


Na Slovensku zajišťuje předplatné týdeníku CHIPweek výhradně: 

L. K. Permanent, spol. s r. o., pošt. prieč. 4, 834 14 Bratislava 34, tel.: 07/525 37 08, 525 37 11, 525 37 12 
Na tyto adresy zasílejte jak objednávky předplatného, tak i veškeré platby realizované poštovní poukázkou (typu C) 

areklamace. Pozor - v SR objednací kupon nepoužívejte! Při platbě složenkou uveďte ve zprávě pro příjemce heslo „ CHIPweek“ 

a údaj, odkdy požadujete zahájit zasílání. Na uvedenou adresu se prosím obracejte i s případnými dotazy. 

Děkujeme Vydavatelství Vogel Publishing 


Soutěž: CHIPweek < 


Milé čtenářky a čtenáři, 

redakce týdeníku CHIPweek vyhlásila od čísla 25 
další pravidelnou čtyřtýdemní soutěž o ceny. Sledujte 
po čtyři týdny CHIPweek! V každém čísle najdete 
kupon, který si vystřihněte a pečlivě uschovejte. Na 
korespondenčním lístku z čísla 28 nám do 26. 7. 1996 
pošlete nalepené všechny čtyři kupony. Nezapomeňte 
doplnit adresu odesilatele, abyste mohli být zařazení 


Ceny pro vítěze: sj 


1. LANGMaster STARTER KIT3 
2. LANGMaster STARTER KITI 
3. LANGMaster Collins COBUILD 
4. — 6. CD-ROM Periodika 95 


od firmy 


do slosování. 

EUHNEHEHNUUH UHU EEHEHUEUEEHEHUENHEHEUE CD-ROM Centrum 
" CHIPweek č. 27/96 . 

: Kupon č. 3(4) : [A samozřejmě prvních deset! 
5 Všechny čtyři kupony odešlete na adresu Ě vylosovaných obdrží 

: 7 FB jr = předplatné týdeníku CHIPweek 

h Rozhoduje datum poštovního razítka. ň do konce roku. 

EEE EBEE EB BUN EHEEHEEHEHUEEBENHNE 
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M NOVÁ TECHNOLOGIE 


ro další úsporu místa na povrchu 

i magnetického disku vyvinula : 
i firma IBM nový princip záznamu sek- * 
: torů. Fyzický sektor, jako nejmenší - 
i organizační jednotka informace na p 
: disku, nemusí obsahovat svoji identifi- 
: kaci (ID). Identifikační popisy všech 

: sektorů jsou uloženy v NVRAM přímo : 
: velektronice disků a spojují se vjednu ; 
: informaci díky mikroprogramovému 
: vybavení řídícího procesoru pevného 
: disku. Tak bylo dosaženo zvýšení 
i užitečné výtěžnosti z povrchu 

: magnetického média o dalších 

: 10-15%. 


omuto principu záznamu se říká 
No-ID sektor formát. Větší nahuš- 
: tění užitečných informací dovoluje 

: Jejich plynulejší tok, který je tolik 

: potřebný pro speciální aplikace : 
: audio/video. Výše uvedený princip záz- : 
; namu informací na magnetické pevné 
: disky je jedním z téměř dvou set prů- 
; myslových patentů, které firma IBM 

i podala v roce 1995, a to pouze v oboru 
: úschovy dat! 


Koupíte-li disk [R máte jistotu, 
že za své peníze dostanete 
ate „| technologickou špičku... 


TABULKA HLAVNÍCH PARAMETRŮ NOVÝCH PEVNÝCH DISKŮ IBM 


Travelstar 3LP Travelstar 2XP Deskstar 3 
Model DMCA-21080/21440 DCRA-22160 DA0A-32 
Rozměr 25" 25" 3- 
Druh komunikace PIO Mode-4, DMA Mode-2 PIO Mode-4, DMA Mode-2 
Kapacita 1080/1 440 MB 2160 MB 


Počet povrchů 4 6 

Cache 128 kB 128 kB 

Rychlost otáčení 4 000 ot/min 4 900 ot/min 

Střední doba vystavení 3 ms 12 ms M 

Max. interní přenos 61,8 Mb/s 74,4 Mb/s 88,4 Mb/s 
Odolnost — provoz 1006 1006 u 
Odolnost — vypnuto 500 G 300 G 


Ocenění APEX (American BTřa, -+ -i 
Product Excellence) je © MLB EBU MP 
udělováno produktům © ST PTT O EVE 

a jejich vývojovým A 
týmům, které vše- m Kanál PRML-DF 
stranně vynikají v ka- © NPN OT T E VÍ 
tegoriích PERFORMAN- = 
O m S.M.A.R.T. technologie 
m Výkonné rozhraní ATA-3 


m Vysoké otáčky 


Maximální kapačita 553 16B; 
nejkrařsí přístupova dobu <8 ms, 
nejrychlejšíotáčký 7 200'0t/min, 
nejvyšší spolehlivost MTBF 

až 1,000 000,hodin, 

nejrychlejší přehos dat:80:MB/ 5. 


k 


podpora: 05-7143450 


) 057143112 ? 


AUTORIZOVANÝ DISTRIBUTOR | DATA STORAGE EXPERTS 


Jundrovská 33, 624 00 Brno, Česká republika, tel. 05/71 43 112, fax 05/41 22 31 35 
Hanulova 5a, 844 16 Bratislava, Slovensko, tel. 07/78 56 21, 78 56 72, 78 63 64, fax 07/76 65 36 
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